ENQUETE SOLUTIONS

La gestion de portefeuille, |SURLETERRAIN jse=
pierre angulaire Tyredating § |
de lagouvernanceIT p2g8 | orchestre
salogistique pEEN"S
FERSU viaIntalio r4 i
Comment Colas aformé | siquirer

7 000 collaborateurs a Un chassis inédit

la gestion de chantiers r52 | chez Fujitsu ¢ 44

INFORMATIQUE
N®1999 - 18 JUIN 2009

DOSSIER EMPLOI
face

* En misant 4
surles télécoms
ou les biotechnologiet
certaines regions===-
résistent MIEUX.:.
ol g recruterﬁgp__‘

estportepar . & e
L FET R g ] .
les centres== ~' B - ; S

L’EVENEMEN T
France Metro:3,5€-D0OM:5,25€, Belgique : 4 €,

Suisse :6,50F5, Canada 53[!:5[ Luxembaourg: 4€.

M 02995 - 1999 - 3,60 € Parce qu'il a du mal a convaincre,
[ TATETIIEY e BPM se camoufie dans les applications .o

GROUPE TESTS




oy

REDUISEZ VOS COUTS

ENERGETIQUES.
CONSOLIDEZ
PLUSIEURS SERVEURS
EN UN SEU L_ Plusieurs serveurs sont généralement mobilisés Puissance et
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sortir de cette spirale. Il gére plusieurs applications
sur le méme serveur tout en augmentant vos
performances. Ainsi, vous allégez votre facture
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félicité r: ancois Bourdoncle pour sa Légion d’honneur:
% Le jeune cofondateur et directeur de la stratégie d’Exalead (43 ans), qui édite

i un moteur de recherche destiné aux entreprises, a recu sa médaille des mains de
Nathalie Kosciusko-Morizet, notre ministre a I’Economie numeérique. Polytechnicien,
ingénieur des Mines, il a démarré sa carriére en participant au projet de feu Altavista,
travaillant au passage quelques années a Palo Alto. Devenu un acteur de référence
dans 'univers IT francais, Exalead a affiché un chiffre d’affaires de 15,5 millions
d’euros, en progression de 80 7. Ca vaut bien la rosette de I'innovation.

”
féfe un demi-siecle de Cobol.

Cobol partout. Cobol pour tous. Cobol pour toujours ? Le plus vieux langage de développement encore

en usage (probablement 250 milliards de lignes de code actives, chiffre qui augmente chaque année grace a
une présence solide chez les grands comptes), et I'un des plus anciens langages informatiques tout court,
souffle ses 50 bougies. Rappelons que Cobol a signé son acte de naissance officiel fin mai 1959 sous 'égide de
sa eréatrice, la géniale Grace Hopper, qui avait inventé peu de temps auparavant le premier compilateur.

V4
SUI'S&UJE en apprenant que Twitter est un truc de vieux.

C'est ce qu'assure I'étude du Participatory Marketing Network. Si 99 9% des 18-24 ans possédent une page active
sur un réseau social, ils ne sont que 24 % 4 gazouiller sur le plus célébre des sites de micro-blogging. Sans doute
trop occupés par leurs discussions sur MSN Messenger, leurs pages Facebook et Myspace, leur Flickr, le dépot
de vidéos sur Youtube... La communication est 'ennemie de la communication, et vice versa.

. ra
ha]lucme d’apprendre I’élection d'un pirate au parlement européen.
Il n’y a pas qu'en France ou les élections européennes ont multiplié les surprises. En Suéde,
le « Parti des pirates » a carrément dépassé les 7% ! Du coup, il obtient 2 des 18 siéges de
députés européens. On rappelle leur programme : refus de la surveillance du net, légalisation
des échanges de fichiers a usage personnel et limitation des droits au copyright. Le nombre
de sympathisants avait explosé depuis le proces du site d’échange suédois, The Pirate Bay.
Cela pourrait donner des idées aux pourfendeurs de la loi Hapodi en France...

V4
Chante un « slam » avec un rappeur chef de projet.

Linformatique génére décidément plus de tubes que la Nouvelle Star. Apres le céleébrissime « Ingénieur
Informaticieeeeen », voici « Je vewx travailler | », un appel a 'embauche d'un chef de projet qui cherche

a ceréer le buzz pour mieux faire émerger son CV. §'il ne trouve rien dans I'informatique, gageons qu’il pourra
serecveler dans la chanson. .. ol1la réalisation de clips vidéos. A visionner sur tinyurl.com/01info1999.

o »
paI'le sur un futur double départ a latéte de Sun.

Une mise en scéne impeccable. D’abord Scott McNeally (& gawche sur la photo) qui remercie
Jonathan Schwartz « du travail accompli sur U'open source », avant de le laisser quitter la scéne. Le
méme Scott accueille Larry Ellison. Echange de blagues... et ¢’est fini. Scott McNealy peut partir
sous une « standing ovation » et laisser Larry Ellison triompher seul en scéne. Sauf qu'il s’agit
probablement d’une répétition car le nouvel organigramme ne sera officialisé que cet été.
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Le BPM se camoufle dans
les applications

Les moteurs d’orchestration sont désormais masqués
sous la forme d’applications prétes a 'emploi.

Ils deviennent ainsi plus faciles a vendre que sous

la forme d’une brique d’infrastructure.

La gestion de portefeuille
de projets,

un outil anticrise ?

Dans un environnement économique
dégradé, les directions informatiques
adeptes de cette bonne pratique

de gouvernance se montrent
plus sereines.

PHOTO DE COUVERTURE ; AFP
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La crise impose
aux DSI

une culture
de la planification

‘ 7 oila une étude qui fait déja grand

bruit dans le landerneau des DSI.

Le cabinet Gartner revoit farte-

ment a la baisse ses estimations sur les
investissements informatiques des entre-
prises. Il attendait une tres, tres faible
croissance pour le premier trimestre, de
l'ordre de 0,16 %, mais la chute annoncée
avoisine... 5 %. Un chiffre qui alarme
constructeurs et éditeurs : en plus de voir
ce potentiel de revenus se réduire, ils
sont aussi soumis a une baisse de leurs
marges, car en méme terps qu'ils inves-
tissent moins, les DSI negocient plus. Les
seules a tirer leur épingle du jeu semblent
étre les sociétés de services, Au prixd'une
gymnastique financiére et salariale, elles
réussissent encare a signer quelques
belles affaires. Du cote des DSl francais,
sile chiffre de 5 % les surprend un peu,
plusieurs d'entre eux s'accordent a dire
que ce ralentissement est provisaire. lls
espérent qu'une fois les résultats finan-
ciers semestriels de leurs entreprises
connus, ils réussiront a décrocher
quelques bribes de budgets avant la fin
de l'année. « C'est ce que jespere, me
disait récemment le DSI d'un transporteur
routier et ferraviaire. £n attendant, je
peaufine mon budget 2010 avec quatre
mois d’'avance par rapport aux autres
années. » Certains sont encore plus
prévoyants et s'appuient sur des logiciels
de gestion de portefeuille de projets. « Ce
sont finalement de bons outils de régula-
tion des dépenses >, explique Sébhastien
Durand, de Logica [lire p. 28). Le rale initial
de ces produits — la justification du bien-
fondé des projets — serait-il passé au
second plan ? Pas évident. Le consultant
releve un paradoxe : les entreprises quiles
déploient dans le seul but de réduire leurs
colts n'arriveront a rien avant un an. Il leur
faudra avant cela acquérir une culture de
la planification. Ces outils ne compensent
pas I'absence de gouvernance...
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Petit-déjeuner — débat
mardi 30 juin 2009 —de 8h30 a 10h30
Renaissance Le Parc Trocadéro, Paris

Sortie de crise :
Les leviers d’optimisation du S|

Le climat du Business s’assombrit, touchant indirectement les DSI.
Ces derniers doivent soudainement et drastiquement réduire
leurs colts, tout en maintenant l'activité, le support et le service.

Comment chasser les dépenses tout en dégageant du cash pour
poursuivre les innovations entreprises ?

Une matinée exceptionnelle pour aider les DSl a :

-» Réduire CAPEX et COPEX

=» Identifier les leviers d’optimisation

=» Industrialiser leurs services applicatifs
=» Créer de nouveaux business

Avec la participation de Fredéric Giron,
directeur des etudes, Pierre Audoin Consultants

Programme détaillé et inscription :

www.01net.com/clubs/optimisation_si
\

®

WIPRO

En partenariat avec  Appiying thoughe




UN NOUVEAU SERVICE INTERACTIF k.
Accédez a plus d'informations

flashcode

Ce nouveau service lecteurs de 01 vous propose
de consulter des contenus rédactionnels ou
multimédias supplémentaires depuis votre mobile.

Lancer I'application

AQUOI CASERT ?

Vous lisez une enquéte

de 01 Informaticquee sur la valeur
des systéemes d'information. ..
Vous parcourez un dossier sur
I'open source et aimeriez ap-
profondir vos connaissances
sur ces sujets en accédant a des
contenus complémentaires. ..
Vous étes intéresseé par un
événement cité dans le journal
et sur lequel vous souhaiteriez
en apprendre plus...

01 Informatigue répond
aujourd’hui a vos attentes en
vous proposant d’accéder a
d’autres sources d'informations
a partir de votre téléphone
portable. Ces aceés privilégies
sont identifiés dans certaines

f

pages du journal par un code-
barres 2D. Photographiez

le pictogramme avec votre
téléphone mobile et retrouvez
le contenu complémentaire
survotre terminal. Un contenu
pour le moment redactionnel
mais. tres bientot, vous pourrez
vous connecter a un site internet
mobile, visionner une vidéo

ou écouter un podeast.

COMMENT CAMARCHE ?

Pour les téléphones compati-
bles”™ aceeptant les applications
ou jeux Java et munis d’'un appa-
reil photographique, il suffit de
télécharger le lecteur logiciel
Flasheode en envoyant le mot
FLASHCODE au 30130 (prix

Shootez le flashcode

d’un SMS). Une fois I'application
teéléchargée sur votre mobile,
rien de plus simple. Cadrez et
photographiez le pictogramme
2D. Chaque code-harres est
associé a une adresse spécifique
qui vous connecte directement,
simplement et gratuitement
(hors couts de connexion a l'in-
ternet mobile) & des contenus
complémentaires hébergés sur
les sites www.0linformatique. fr
et www.0lnet.com. Ce contenu
est adapté a l'affichage de votre
terminal. Possesseurs d'iPhone,
attention ! Le lecteur flashcode
ne sera disponible pour vous
qu’en juillet 2009.

(*) Poner vérifier ln compatibilité de votre
télephone avee Papplication Flasheode,
rendez-vous sur le site it mobiletag.com

WWW.01INFORMATIQUE.FR = O1INFORMATIQUE
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Symantec et McAfee
prets areviser
leurs pratiques

la mode américaine, les deux premiers

éditeurs mondiaux de logiciels
antivirus acceptent de payer chacun
375000 dollars au bureau de 'avocat géné-
ral de I'Etat de New York pour stopper une
procédure en cours. En cause : les pratiques
de renouvellement automatique de licences
grace auxquelles les deux larrons de la sécu-
rité du paste de travail parviennent a
facturer discrétement les utilisateurs tous
les ans, sans leur demander leur consente-
ment de facon suffisamment claire. Suite 3
la plainte de consommateurs, Symantec et
McAfee sengagent a plus de clarté a 'avenir,
en exposant nettement le moment ol le
client estinvité a payer pour ce renouvelle-
ment, et en lui proposant aussi de facon
lisible de se dégager du service s'il le
souhaite. Prochaine étape : fournir des outils
logiciels facilitant la désinstallation,
quireste encore le plus souvent une sorte
de parcours du combattant,

Lemarché
des services valorisé
a 806 Md$ en 2008

elon le cabinet d'étude Gartner, le volu-

me d'affaires est ainsi en croissance de
8,2 % dans le monde par rappart a 2007, 1BM,
qui totalise 4,3 % de parts de marché comme
en 2007, conserve bien évidemment la pole
position avec ses 59 milliards de revenus.
HP, a la faveur de son rachat 'EDS, arrive en
deuxiéme position mais perd des parts de
marché en proforma (4,8 % contre 5,1 % en
2007). Les difficultés a intégrer EDS et les
nombreuses suppressions de postes ont
conduit la société a une croissance bien
inférieure a celle du marché, autourde 1,9 %
selon le cabinet. Accenture, Fujitsu et CSC
tiennent les places suivantes.

Atempo va bientot
dédupliquer

‘éditeur d'outils de protection des
données Aternpo, surtout connu pour
son logiciel de sauvegarde Time Navigator,

o o0

Fedora 11, le plus raplde
des Linux

epuis peu disponible en

téléchargement gratuit, le

systeme Fedora 11 de Red
Hat est plus que jamais a ’avant-
garde des distributions Linux. Ici,
le stockage de données se fait sans
fragmentation et sur des volumes
pouvant atteindre 1 exaoctet (Eo). La latence inhérente a la vir-
tualisation est réduite a quasiment zéro grace a ’hyperviseur

KVM, directement inclus dans le noyau du systéme, et 'adminis-
trateur peut désormais attribuer en exclusivité une extension
PCIe a une machine virtuelle. Elle bénéficie d’ailleurs de I'accé-
lération graphique si elle est présente. Les mises a jour, aussi,
sont 5 & 10 fois plus rapides qu’ailleurs car elles ne téléchargent
que les octets qui ont changé dans les programmes. Fort de

29 000 contributeurs, le Linux Fedora se destine d’abord a ani-
mer le poste de travail de I'informaticien expert; son environne-
ment graphique dispose méme d’outils pour développer et tester
des applications Windows sans méme devoir installer cet OS. Il
préfigure surtout les fonctions qui arriveront d’ici a deux ans
dans la version réguliere de Red Hat Enterprise Linux. =

devrait annoncer l'intégration d'une techno-
logie de déduplication a son offre dans les
prochaines semaines. Ce mouvemnent ne fait
que confirmer la tendance en cours, qui
devrait conduire tous les acteurs de la
sauvegarde a proposer des fonctions de
déduplication, fonctions qui intéressent
ausside leur coté les constructeurs de
stockage comme Netapp, HP et EMC.

Bonne tenue
des télécoms en 2008

Le marché francais des télécoms s'est
plutdt bien comporté en 2008: son
volume a progressé de 3,6 % a 44,2 milliards
d'euras. Une croissance proche des 4 % de
2007, souligne I'Arcep (Autorité de régulation
des communications électroniques et des
postes] dans son observatoire provisoire.

Les abonnements fixes ont cri de 1 million,
et 25 % des lignes n'utilisent plus que la télé-
phonie sur IP. Cette technologie représente, a
la fin 2008, 44 % du volume des communi-
cations émises depuis un poste fixe contre
seulement 32 % en 2007, La téléphonie
mabile progresse, elle, de 5,6 % a 18,6 mil-
liards d'euros. Les revenus liés a l'internet
mobile ont augmenté de 15,2 % (1,9 milliard
d'euros). Dans le méme temps, les entrepri-
ses ont beaucoup souscrit de nouvelles
cartes SIM (1,5 million) pour proposer de l'in-
ternet mobile ou des solutions M2M
[machine to machine). De leur c6té, les
opérateurs ont investi dans leurs réseaux
6,5 milliards d’euros, soit une croissance

de 5,2 % consécutive a une baisse de 12,5 %
en 2007, Et s'ils ont réduit leurs effectifs

de 1,7 %, c'est toujours moins que les 2,4 %
de 2007 oules 5,2 % de 2006...

www.0linformatique.fr
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Des budgets IT

» * # ~ o
révisés a la baisse

Tonduite auprés de 800 DSl dans le

. monde, lenquéte Gartner EXP CIO

Survey révele un premier trimestre trés diffi-
cile pour les budgets informatiques. 46 % des
répondants ant dd revoir les budgets établis
quelques mais plus tot. Et surl'ensemble du
panel, |a faible croissance de 0,16 % attendue
sur 2009 se transforme, pour le premier tri-
mestre, en un déclin de 4,7 %. Les premiers
touchés sont les collaborateurs du départe-
ment informatique, mais également les
fournisseurs, les directeurs informatiques
indiquant avoir d'abord cherché a renégocier
leurs contrats. Pour autant, beaucoup entre-
voient le bout du tunnel et estiment que les
economies réalisées au cours du premier tri-
mestre devraient se révéler suffisantes en
attendant la reprise ou du moins jusqu'a la
finde l'année.

Axarevend son
centre offshore indien

pres Citigroup et Aviva, Axa est le troi-
LA siéme acteur dans les services
financiers a céder son centre de développe-
ment en Inde a un spécialiste de
Fexternalisation. Selon le Wall Street Journal,
I'anglais Capita reprendrait la division de
l'assureur, forte de 600 salariés, pour un
montant de 836 millions de dollars. Pour le
journal américain, la marge de 152 20 %
qu'obtenaient ces multinationales en exploi-
tant elles-mémes leur centre offshore a
fondu avec le turnover et la hausse
constante des salaires en Inde,

Gateway sera
la marque pro d’Acer

Les entreprises pourront désormais
{compter surun fournisseur de plus
pour s'équiper en postes de travail. Sous la
marque Gateway, le constructeur Acer lance
trois portables et deux PC au format tour
professionnels équipés de processeurs Intel
(respectivement Centrino et vPro]. De
facture assez classique, ces plates-farmes
présentent I'intérét d’étre administrables

a distance par l'intégrateur, aussi bien pour
les mises a jour du systéme Windows Vista
fourni, que pour passer les procédures de

Les smartbooks, des netbooks
plus légers

1 existe désormais des

ordinateurs moins chers,

plus autonomes et aussi
compacts que les netbooks : les
smartbooks. Construits sur la
base du processeur ARM qui
équipe les téléphones porta-
bles, ces PC ne fonetionnent que sous Linux ou Android, le syste-
me de Google, mais proposent le Wi-Fi, la bureautique Open
Office, 512 Mo de RAM, des dizaines de Go de stockage en Flash,
une autonomie potentielle d’une journée et ce, pour un prix
compris entre 150 et 200 euros. Les performances restent un
mystere; tout juste sait-on que les architectures ARM sont sous-
dimensionnées pour consulter les sites web en Flash, mais se
montrent plus rapides que ’Atom d’Intel pour exécuter du code
Java, afficher une vidéo ou décoder la voix sur IP. Des construc-
teurs comme Asus, Freescale, Compal, Inventec ou Pegatron ont
présenté leurs premiers modeles lors du récent salon Computex.
Ils devraient les commercialiser en Europe d’ici a l1a fin 2009.

FREESCALE

Le constructeur ARM estime que les smartbooks pourraient
représenter 20 % des ventes de netbooks des 2010. =

démarrage a l'antivirus sans lancer d'0S,
puisque le prestataire accéde, via internet,
jusqu'au Bios des machines. Acer entend
compléter sa gamme d'ordinateurs Gateway
d'ici a la finde I'année avec des serveurs
dédiés aux PME.

Ciscorentre dans
le Dow Jones...

n poussant General Motors dehaors.

Lequipementier fait maintenant partie
duclub trés ferme des trente entreprises
appartenant al'indice boursier américain. Il
rejoint d'autres acteurs du domaine comme
HP, IBM, Intel, Micrasoft ou encore Verizon.
Avec 121 milliards de dollars de capitalisation
boursiére, Cisco se place a la dixieme place
du classement du Dow Jones, loin derriére
Microsoft, bon premier avec 206 milliards de

dollars. Les ordinateurs ont donc eu raison
des automobiles. Le jour ot Google y sera, |a
révolution sera totale.

La R&D de Nortel
France liquidée

afiliale francaise Nortel Networks SAa

_Jété placée en liquidation judiciaire avec
poursuite d’activités pendant trois mois.
Si, a cette date, aucun repreneur ne s'est
présenté, les 480 salariés de cette activite
spécialisée dans la R&D sur le GSM et Edge,
seront licenciés. Nortel aura ainsi tiré un
trait définitif sur son savoir-faire francais en
infrastructures télécoms cellulaires, aprés
que l'activité UMTS ait déja été vendue a
Alcatel-Lucent, Les 170 autres salariés de
Nortel Networks France, filiale commerciale,
ne sont pas CoNCErnes.

www.01linformatique.fr
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ACTUALITE

INFRASTRUCTURE.

L.e BPM se
camoufle dans
les applications

Les moteurs dorchestration sont désormais
masqueés sous la forme d'applications
prétes alemplol. lls deviennent ainsi plus
faciles a vendre que sous la forme d'une

brique dinfrastructure.

LES FAITS

La palanquée d'annonces ces derniers jours
de la part des spécialistes de la gestion de
processus métier révéle une réelle mutation
du BPM. Ainsi, la modélisation de processus,
désormais proposée enmode Saas, est enrichie
d'outils de collaboration. Enfin, pour répondre
a des besoins métier particuliers, le BPM est
vendu sous forme de packages.

L'ANALYSE

e Business Process Management
(BPM ou gestion de processus me-
tier) résout un probleme dont per-
sonne n'a la charge, celui lié aux
processus transverses dans Uentre-
prise. Pas étonnant des lors que les
outils d’orchestration se vendent peu. » Ce
constat d’échec est d’autant plus révélateur
qu'il émane d’'Tsmaé¢l Ghalimi, PDG d'Inta-
lio, un éditeur de BPM franco-américain qui
jouit d'une forte eroissance. Lorchestration
de processus souffrirait-elle des mémes
maux quela SOA ? A savoirunnet décalage
entre des promesses de souplesse, de réuti-
lisation, de retoursurinvestissementrapide
et des déploiements colteux, complexes et
gourmands en ressource 7
Une chose est entendue : 'image d'un
BPM se résumant & une simple modélisa-
fion de processus préte a étre exécutée a
vécu... Ne serait-ce que parce qu’elle oublie

les composants sous-jacents a orchestreret
les écrans utilisateurs 4 développer. Aujour
d’hui, les éditeurs spécialisés sont a un
tournant de leur histoire. Ils ont de plus en
plus de mal a justifier leur spécificité. « Le
BPM est confronté & un double probléme de
positionnement reconnait Raphaél Syren,
directeur de la stratégie chez W4. Lun, his-
toriquie, tient de la concurrence existante avee
les PGI ou les GRC qui embarguent lewrs pro-
pres processus. Lautre s'explique par la recente
rivalité des fournisseurs de middleware. tous
equipes d’une brigue BPM. »

Préférer des modules
préts a l'emploi

A cesmenaces structurelles, les spécia-
listes de la gestion de processus ont une
réponse pragmatique. Le BPM est compli-
qué a vendre en tant que brigque d’infra-
structure ? Soit. Il prendra la forme d'une
application. C'est la nouvelle tendance. Le
francais W4, par exemple, propose des mo-
dules préts & 'emploi pour les processus
liés aux ressources humaines et ala finance.
Tous les flux, les roles, les objets métier et
les écrans ont é1é modélisés ou développés.
Ne reste, enthéorie, que quelques parame-
tres a régler. Avec cette nouvelle approche,
I'éditeur peut cibler directement les utili-
sateurs (et en particulier le financier, déten-
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MARCHE. La collaboration hébergée

ainsi que l'immersion du BPM au sein
d’applications métier sont aujourd’hui
portées par des éditeurs spécialisés.

teur des budgets). « Jusque-ia, le DS achetait
notre gffre et cherchait par la suite U'adhésion
des utilisatewrs métier. Demain, nous démar-
cheroms directerment ces derniers et nous répon-
drons @ leurs besoins par le biais de prototypes
d’application », prévoit Raphaél Syren.

La démarche est similaire chez Intalio.
Pour atteindre ces fameux utilisateurs,
I'éditeur open source a préféré reprendre
un spécialiste de la gestion de la relation
client. Son nouveau progiciel est voué a
devenir le frontal du BPM qui, en back of-
fice, orchestre les flux liés aux clients. Plu-
sieurs processus ont déja été concus : ils
concernent la gestion de l'order to cash (de
la commande a 'encaissement), des campa-
gnes marketing ou des centres de contacts.
Citons enfin I’Américain Pegasystems,
moins connu en France mais précurseur en
matiére de BPM applicatif Depuis 2003, il
développe au-dessus de son moteur de pro-
cessus et de regles de nombreux outils
verticaux. En particulier, quatre offres de
GRC liées a la sanié, aux oppositions sur
carte bancaire, aux requétes de clients de




banque et a la gestion des sinistres. I pré-
tend méme rivaliser avec les éditeurs tradi-
tionnels de GRC en jouant précisément la
complémentarité GRC-BPM.

Cette vague de BPM packagé reste néan-
moins majoritairement cantonnée a des
processus dits de support, par opposition
aux processus cceur de métier dont le dé-
ploiement est souvent couplé a des chan-
tiers d'urbanisation. Elle pourrait néan-
moins grandement favoriser son adoption.

Une approche collaborative

Mais au-dela des profils métier, les spé-
cialistes du BPM cherchent a rallier les
techniciens et les analystes fonctionnels,
sensibles aux enjeux de design et de dé-
ploiement. Pour cela, ils dégainent une se-
conde arme, trés tendance : 'hébergement
de leurplate-forme surle web. Pour quelles
promesses ? Passons sur les atouts classi-
ques du Saas, (souplesse d'installation et
consommation « a la demande ») pour ne
retenir que la nouvelle approche eee®

Intalio

Pega-
systems

Software
AG /Web-
methods

BPM
Bluewarks

Business
Edition +
Intalio Cloud
Appliance

Teamwaorks 7

Smartpaas

Alignspace

HR Ready

DATE DE
LANCEMENT

3 mai

19 mai

12 mai

26 mai

Disponibilité :
septembre

26 mai

NOUVEAU SERVICE

Mode d'emploien p. 7

flashcode

CARACTERISTIQUES

Nauvel envirannement de madélisation de processus
hébergé sur les serveurs Lotus Live de Big Blue.

Le concept de Business Space lance fin 2008 avec
I'IBM BPl«fSuite v 6.2 présente des interfaces utilisateurs
camposees de widgets touchant taut le cycle de vie

du processus [création, gestion de tache, supervision. ).
Cet assemblage par composant est dicté parle rale

de lutilisateur.

Avec Business Edition, 'éditeur open source annonce
une nouvelle gamme de produit en mode Saas. Elle résulte
de deux rachats effectués en 2008 : |'Argentin Codeglide
pour le CRM, I'Allemand ProcessSquare pour la modelisa-
tion de processus. A noter que le moteur BPM d'Intalio,

ui sert de fondement & ces deux modules, nest en revan-
che pas héberge sur le web. Le Franco-Américain lance

ar ailleurs une appliance Saas intégrant outre la gamme

ntalio des serveurs virtualisés (en partenariat avec HP).
Ce systeme peut &tre vu Comme un nuage prive.

Précurseur du mode héher$é pour lamodélisation

de processus uniquement, ['éditeur anglais renforce
aujourd’hui sa plate-forme. Teamworks propose désormais
une veritable gestion des droits d'acces par role. |l s'ouvre
également & la publication de commentaires liés & tout

ou partie d'un pracessus, & la catégorisation et au

tagging des métadonnees de processus, et enfin a

la notification des utilisateurs en cas de modification

de processus les concernant.

Le spécialiste des processus bancaires ouvre sa plate-
forme [madélisation et exécution] au Saas privé et

ublic (en s'appuyant surl'infrastructure dAmazon).
Ebﬁasgs‘tems a henéficié du concours de Capgemini.
Léditeur annonce par ailleurs un référentiel virtuel
pour fédérer les madelisations effectuges par differents
services et visualiser une liste des taches consolidées
atravers chaque instance du BPM.

Leéditeur allemand gruposera un portail callaboratif
consacré ala modelisation de processus. | présente
des environnements de partage pour la description
de besoin, la création de profil ou la définition
d'indicateurs de perfarmances.

Fn début d'année, 'editeur frangais a lance CFO Ready,
une application de suivi budgétaire pour les directions
financieres. Aujourd'hui il en propose une autre (toujours
reposant sur son BPM] liée aux RH. Et en particulier

ala gestion des entrées/sarties de collaborateurs ainsi
qu'aux demandes de formation et de recrutement.
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ACTUALITE

LE BPM SE CAMOUFLE DANS LES APPLICATIONS

CE QU’ILS EN PENSENT

| Laurent Macquet,
responsable de l'offre cloud
computing chez Logica

«|'avancée du BPM vers le mode
Saas et les couches métier devrait
favoriser le concept de Business
Process Outsourcing. Autrement dit
I'externalisation des processus
aupres de partenaires. Le procédé
ne concerne que les processus
d'assistance souvent réglementeés
tels que les ressources humaines, la
comptabilité, la gestion de la chaine
logistique ou méme I'e-commerce.
Des domaines peu différenciant d'une
entreprise a l'autre. Ce type de BPM
préparamétré et hébergé contraste
avec les projets classiques, dont
certains ont décu. |l offre donc une
premiére prise en main avec la
gestion de processus et permettent
de mettre le pied a 'étrier pour des
projets ultérieurs, plus lourds, et
pilotés par l'infrastructure. »

eee® collaborative.Lombardietlastartup
francaise Runmyprocess avaient ouvert la
voix il ¥ a un an. Ils ont depuis été rejoints
parIntalio, IBM, Pegasystems, Software AG,
et d’autres. Tous ces éditeurs ont enrichi
leur modeleur de fonetions collaboratives :
outils de chat, d’annotation de séquence
BPM, de mesure de la performance, de noti-
fication... Mais, surtout, ces nouveaux envi-
ronnements de design héhergés autorisent
le partage de modéles, d’'objets ou de roles
(traditionnellement cloisonnées au niveau
départemental). Les utilisateurs, qu’ils ap-
partiennent ounon a 'entreprise, accédent
ainsi a une sémantique ef a des ressources
communes, toutes issues d'un référentiel
partagé. Evoquant sa future plate-forme
Alignspace, Software AG n’hésite pas a
parler d'un réseau social consacré a la
création de processus et animée par des
communautés privées ou publiques.

Cette nouvelle collaboration représente
certes une avancée, mais de la a provoquer
I'explosion tant attendue du BPM. .. D’autant
qu’elle ne sert aujourd’hui que la phase de
modélisation des processus, et non l'exé-

Ismaél Ghalimi,
PDG et fondateur d'Intalio,
éditeur de BPM

<« (Quand nous nous sommes lancés
dans la gestion de processus, nous
avions faitI'hypothése que les objets
que nous allions orchestrer préexis-
taient. Or il s'est avéré que nous avons
eu du mal a les identifier. Conse-
quence : sur le terrain, les gains de
temps résultant de notre exécution
de processus étaient souvent plom-
bés. 0u se trouvent les fameux objets
métier qui nous mangquaient ? Essen-
tiellement dans la relation client,

vers laquelle nous nous engouffrons
aujourd’hui. En associant désarmais
GRC et BPM nous plagons des objets
statiques dans I'action, le mouvement
et le temps. Au début d’Intalio, en

bon ingénieur, je ne m'étais focalisé
que sur I'abstraction des processus
sans réaliser que la GRC, et son lien
direct avec le besoin client, est

la brique indispensable. »

cution. Le salut pourrait-il alors venir de
I’hébergement en mode Saas des plates-
formes ? Forrester y voit en tout cas un
nouveau débouché :la composition d’appli-
cations surle cloud. « Il s'agira, parexemple,
d’orchestrer les logiques de Salesforce.com avee
celle de Workday et dune brigue métier déve-
loppée en interne », avance Stefan Ried, du
cabinet d’analystes.

En attendant, le BPM a la mode Saas se
structure a peine. Etles premiéres offres, a
cause de leur hétérogénéité, risquent de
déconcerter les utilisateurs. Car certains

Les éditeurs
ont tous enrichi
leur modeleur
de fonctions
collaboratives
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yA0l0)\ 18 i Bluekango

La solution Bluekango est proposée
par une petite saciété bretonne
eponyme, forte de 1 300 clients,
spécialisée dans le conseil d'orga-
nisation pour les métiers de |a santé.

Des familles d’application
Bluekango offre une cinquantaine de
flux sur étagere sous forme d'applica-
tions paramétrables (demande de
remboursement, certification quali-
té...]. Elles sont regroupées en une
dizaine de familles (GRH, gestion

des risques...).

Une percée vers la relation client
Pour certains flux [comme les devis
clients], Bluekango s'appuie sur sa pro-
pre brique GRC, ou plus exactement sur
celle issue du module open source
VTiger. Toutes les briques technologi-
ques de la société sont issues du libre.
Il exploite ainsi JBPM et Nuxeo.

Une plate-forme hébergée

La solution Bluekango est disponible
en souscription. Ses serveurs
virtualisés sont hébergés chez IBM.

¢diteurs ne proposent que la modélisation
enmode héberge. D'autresy rajoutent 'exé-
cution. De la méme facon, les uns exposent
leur BPM sur un Saas public, les aulres se
limitent & un nuage privé. Et pour couron-
ner le tout, I'un d'entre eux, Intalio, va jus-
gu’a vendre du matériel.

La collaboration hébergée ainsi que
I'immersion du BPM au sein d’applications
métier sont aujourd’hui portées par des
éditeurs specialisés. Mais ces derniers de-
vront compter avec les géants de 'infra-
struecture qui investiront prochainement ces
deux domaines. Comme IBM, qui a déja
posé un pion sur le terrain de I'héber-
gement. SAP et Oracle, eux, qui s’acharnent
chacun a développer des scénarios d’inté-
gration entre leurs applications et les servi-
ces web dont ils disposent. Des seénarios
calés sur des processus identifiés pour les-
quelsils codent des séquences BPEL, spé-
cifient des roles dans les worflows, déve-
loppent des procédures d’appel et des
connecteurs, ou encore bhatissent des dic-
tionnaires d’objets métier. m

VINCENT BERDOT
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ACTUALITE

Le point de vue des journalistes de la rédaction

« Microsoft devrait o

eaucoup parlent de différence
entre Mac et PC. Entre Apple
et Microsoft. Moi, j'en retiens
une fondamentale : I'un sait
‘reconnaitre ses erreurs,
I'autre... non. J'en veux pour
preuve plusieurs exemples éloguents,
a chaque fois sur le systeme d’exploita-
tion. Lors du lancement de Mac OS X
premiére mouture, le systéeme était telle-
ment bogué que la version suivante
a été offerte. C'était en 2001. Depuis,
Apple a pris la grosse (éte, mais est resté
fidéle & ses principes. Le tout dernier
Mac 0S X, Snow Leopard, n’a pas été
baclé, Mais son éditeur reconnait
qu’il s’agit d’'une simple évolution des
fondamentaux techniques du systéeme.
D’ordinaire, Mac OS est facturé
129 euros. Cette fois. puisquiil n'y a
pas de changement majeur, le tarif
sera seulement de 29 euros ! Pourtant
les nouveautés ne manquent pas :
compatibilité Exchange, noyau 64 bits,
optimisation multiprocesseur, accélé-

« Windows 7
doit faire oublier
le traumatisme

Vista, pas
encréerun
nouveau »

Anicet
Mbida,

grand reporter a
01 Informatique

ration graphique... D’autres, pour moins
que cela, n’auraient pas hésité a parler
de « révolution ». Ce qui nous amene a
Windows Vista. Microsoft n’a jamais
voulu reconnaitre I'évidence : le systeme
était raté. Pire, il s’est évertué a reporter
la faute sur d’autres : pilotes pas a jour,
matériel pas assez puissant, applications
non compatibles, mais jamais d’autoeri-
tigue, méme a l'arrivée du Service Pack
qui a pourtant « corrigé beaucoup de pro-

tirir Windows 7 »

blemes de jeunesse ». Que dire aussi des
promesses non tenues avee la version
Ultimate, vendue & prix d’or et qui don-
nait droit & des contenus spécifiques que
personne n'a jamais vu venir. Lintelli-

' gence, c’est de savoir reconnaitre ses

erreurs, seul sésame pour gagner la

- confiance de ses utilisateurs. Pour beau-

coup, I'épisode Windows Me, autre
systéme baclé, avait laissé un golit amer.
Vista se présente aujourd’hui comme
son digne successeur. Alors Microsoft
compte sur Windows 7 pour vite faire
oublier le traumatisme. Heureusement
pour lui, le systéme est plutot une réus-
site. Reste maintenant 4 savoir quelle
politique tarifaire il entend appliquer
pour la mise a jour. S'il était proposé gra-
tuitement a tous les possesseurs de Vista
Ultimate, ce serait un geste formidable.
Une facon élégante, non pas de recon-
naitre ses erreurs —Microsoft en semble
incapable — mais d’apaiser la colére
de ceux qui ont payeé Vista au prix fort. m
a.mbida@01informatique.fr

« Grof3er Bruder fait son nid en Allemagne »

- rof3er Bruder, le cousin ger-
main de Big Brother; fait
encore parler de lui... Apres la
Deutsche Bahn, la Deutsche
Bank et le distributeur Lidl,

' ¢’est au tour de Deutsche
Telekom d’étre sous le feu des médias
pour une affaire d’espionnage. Non
seulement 'opérateur a épié des syndi-
calistes et des journalistes, mais il a
également constitué des dossiers sur
la vie intime de ses cadres a I'étranger.
On apprend ainsi qu'une certaine Maja,
manager ausein de la filiale croate,
est une « rapace femelle », « aux besoins
sexuels importants » | Au-dela des
filatures classiques, les entreprises alle-
mandes s’appuient sur tout un arsenal
technologique. Passer un coup de fil
personnel ou surfer sur des sites non
professionnels constituant outre-Rhin un
motif de licenciement, I'employeur peut
controler 'usage que les salariés font de
leur ordinateur ou de leur téléphone au

« Deux salariés
allemands
surcing
estiment étre

surveillés par
leur employeur >

travail. Il suffit de coneclure un accord
avec le comité d’entreprise et de préve-
nir préalablement les salariés. Ce qui
ouvre de larges opportunités de marché.
Protectcom, éditeur de Sarrebruck,
distribue ainsi Orvell (avec un « v »)
Monitoring. Tres efficace, ce logiciel
enregistre les courriels recus et envoyés,
les sessions de chat ou n'importe quel
mot de passe et réalise des captures
d’écran a intervalles réguliers du poste

piraté. Il peut aussi poser des alertes en
fonetion de mots clés (CV, le nom du
supérieur hiérarchique...). Orvell Moni-
toring dispose enfin d’outils de reporting
pour, camemberts a 'appui, établir une
typologie des sites web visités en fone-
tion de leur nature et de leur fréquence.
Pas étonnant dans ces conditions que
deux salariés allemands sur cing esti-
ment étre surveillés par leur patron.
Est-ce qu’un tel dispositif pourrait sévir
en France ? Le courriel est protégeé par
le secret des correspondances s'il appa-
rait comme clairement personnel. Mais
le controle de I'utilisation d’internet est
possible selon les mémes prérequis
qu’en Allemagne. Pour ne pas en arriver
14, la Cnil plaide pour un contréle a prio-
ri en filtrant les sites non autorisés ou en
édictant une charte énumérant les inter-
dits. Aurisque, a I'heure de Facebook
et de Twitter, de faire fuirtous les jeunes
talents de la génération Y. m
X.biseul@01informatique.fr
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ACTUALITE

CLOUD.

Tibco porte

sa plate-forme SOA
surAmazon EC2

Batir une architecture SOA hybride, mariant composants
hébergés en interne et composants cloud, devient
possible, sécurité et garantie de service comprises.

LES FAITS

Tibca vient de dévoiler une version béta de
Silver. Issue d'Activematrix, il s'agit d'une
plate-forme SOA compléte, congue pour
s'exécuter sur Amazon EC2. Celle-ci facilite
I'exécution de composantstant JavaEE que
.Net dans le cloud.

LANALYSE

‘hébergement d’applications
d’entreprise dans le cloud est
enfin a portée de main. Les ser-
vices sontla etl’outillage néces-
saire commence a apparaitre. A I'image
de Tibco Silver, une plate-forme SOA
batie pour exploiterles capacités d’Ama-

zon EC2. Silver n'est pas gu'un simple
moteur de processus destiné a orchestrer
des services web. Directement issu d’Ac-
tivematrix, Silver se présentie comme une
véritable plate-forme SOA avee un mo-
teur d’orchestration compatible BPEL
2.0, un bus de type ESB, une couche de
supervision de la performance et de con-
trole des SLA (Service Level Agreement).
Le volet gouvernance de la plate-forme
assure une fonction de référentiel de
service conforme au standard UDDI v.3.
Celui-ci donne la possihilité de définirles
droits aceés aux composants applicatifs
selon les autorisations accordées a l'uti-
lisateur ou aux groupes créeés. « Nous
avons concu Tibco Silver pour résoudre

Cloud public

v\

Composant Composant Composant Composant Composant Composant  Composant
Spring

Java EE Ruby Perl

| Orchestration et composition

Tibco Silver

Machines virtuelles
Amazon EC2

Couche d'exécution SCA

Couche d'intégration, bus de données

Interface pour architecture Amazon EC2

/V

Net L+ Python

d'infrastructure

La plate-forme ne se concentre pas sur la seule orchestration de services web,
mais constitue un véritable socle d'exécution pour les composants métier,
avec les exigences que cela suppose en termes de securite et gestion des SLA.
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Tibco a choisi Elastic Cloud 2
(EC2] pour héberger son offre
cloud. EC2 dispose de fanctions et
d’API qui en font une plate-forme
entreprise crédible.

* Amazon Cloudwatch:
Monitoring des métriques
relatives aux instances EC2.

* Auto Scaling : Moteur de regles
pour le démarrage et I'arrét
automatique d'instances EC2.

* Elastic Load Balacing :
Répartition de charge entre 2
ou plus instances EC2.

* Localisation d'instance :
Capacité a imposer une
localisation géographique des
instances EC2 (USA
ou Europe pour l'instant].

» Reserved Instances : Possibilité
de réserver a I'avance des
instances pour bénéficier de
taux horaires plus bas.

quelques-uns des principoux defis auxquels
les DSI des entreprises du Top 500 doivent

Juire face vis-a-vis dw cloud. Parmi cewa-ci
figurent la gouvernance, la sécurisation des

services, lexploitation les compétences exis-
tantes. Mais aussi étre sir que les services que
vous batissez au-dessus de Tibeo Silver sont
isolés par rapport au fournisseur de cloud
sous-jacent » résume Rourke MeNamara,
directeur du marketing produit SOA de
Tibco.

Gérer des composants
hétérogenes

De fait, Tibco se démarque de ’'appro-
che partagée par Google et Microsoft avec
une solution compléte disponible sous
forme d’'image systéeme AMI (Amazon
Machine Image). Une approche qui séduit
Michael Ferrari, consuliant et urbaniste
indépendant : « Je pense que pour les clients
actuels de Tibco, ¢’'est une tres bonne nou-
velle qui leur permettra de faire évoluer en
douceur leur architecture vers du SOA. Cest
une offre que je trouve intéressante mais ré-
servee qux entreprises ayant véritablement
des besoins de virtualisation, notamment
celles qui ont de grosses variations de charges.
Ma crainte, ¢’est de me trouver fuce @ une



2 QUESTIONSA...

Thierrg Schang, vice-président technique de Tibco Software

« Silver n'est pas un simple portage
d’Activernetrix sur EC2. Nous I'avons
doté de composants nouveaux pour le
cloud. C'est le cas du provisioning de
machine clUi exploite notre technologie
de CEP. Selon la charge, les temps de
réponse et les niveaux de services défi-
nis au niveau du client, Silver va lancer
ou arréter de nouvelles instances dans
un delai effectif inférieura 2 mn. »

boite noire en termes d'urbanisation di sys-
teme d'information. »

De son coté, Christophe Heubes, ar-
chitecte chez Xebia retient : « Ce qui fait i
mon sens la grande force de l'offre Silver, c'est
sa capacité a faire jouer Vélasticité du cloud
de maniere automatique en tirant partie de

« Notre cible, ce sont les grandes
entreprises qui déploient des services
en trés grand nombre. |l existe des
solutions cloud, mais elles restent
focalisées sur 'orchestration de web
services pour des applications web.
Nous comblons ce vide avec une
plate-forme répondant aux contraintes
des grands comptes en termes

de gouvernance et de sécurite. »

la brique CEP (Complex Event Processing)
ncluse. » Lautre originalité de Silver est
l'implémentation des spécifications SCA
(Service Component Architecture) et done
sa capacite a orchestrer des composants
hétérogenes. Ceux-ci peuvent étre codés
enJavaEE, Spring, ou encore Ruby. L'édi-

teur annonce l'arrivée de container pour
Python, Perl ou méme .Net par la suite.
« SCA présente un atout pour Uinteropérabi-
lité avec Uexistant, déclare Christophe
Heubeés, qui modére cependant ses pro-
pos. Mais @ mon sens, Uexistant desting ¢ etre
deéployé sur une infrastructure de cloud a
toutes les chances d'étre un existant “mo-
derne”. Je ne pense pas que beawcoup d'en-
treprises aient un existant tres hétérogene. »

En version béta pendant
SiIX Mois

Si Silver et SCA peuvent paraitre éli-
tistes, ils s’avérent trés pertinents ajoute
I'architecte : « Au-dela de linteroperabilite,
SCA est avant tout un modele de composition
abouti et tres performant, méme si Uon reste
dans le cadre de compositions de service
mono-technologie. »

Silver a éte lancé en phase béta, I'édi-
teur se donnant six mois afin de vérifier
la pertinence de son offre aupres des en-
treprises qui participeront a cette expéri-
mentation et mettre au pointsonmode de
facturation. m ALAIN CLAPAUD
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ACTUALITE

INTERNET.

Les moteurs de
recherche classifient
mieux leurs résultats

Les fonctionnalités des moteurs web se rapprochent
de plus en plus des mécanismes par facette présents
dans les outils que l'on trouve en entreprise.

LES FAITS

Début juin, Microsoft a remplacé son moteur
de recherche web, Live Search, par Bing,
disponible en version compléte aux Etats-
Unis. La version frangaise ne bénéficie pas
encore des fonctionnalités évoluées de
filtrage des résultats pour guider l'internaute
dans sa recherche.

LANALYSE

ini Live Search. Le moteur de
recherche web de Microsoft
s'appelle désormais Bing. Com-
me dans la plupart des moteurs
actuels, I'internaute peut restreindre, a
priori, sa requéte aux images, vidéos,
news, ete., mais il a en plus la possibilité
d’affiner sa recherche en sélectionnant
une sous-catégorie qui apparait — parfois
- dans un panneau latéral aprés la pre-
miére requéte. La requéte « Mierosoft »

2 QUESTIONS A...

Pierre Harand,

'~ de Microsoft France

« Bing est déja disponible en version
béta, et nous révoyons de sortirla
version complete d'icia un an. La pro-
fondeur des recherches et le nambre
de catégories sont pour ['instant plus
élevés surle moteur américain.

Les catégories sont générées parla
technologie sémantique de Powerset,
racheté par Microsoft récemment. La
plus grande partie du processus est

proposera ainsi les catégories « pro-
ducts », « online services », « investor re-
lations », ete. Mais lancer une requéte sur
un autre nom d'entreprise n‘aboutira pas
aux memes catégories.

Du coté de Google, la démarche est
analogue. En mai, lors de sa conférence
Searchology, de nouvelles options de re-
cherche pour elasser les résultatsy ont été
présentées. A la différence de Microsoft,
toutesles catégories sont statiques. Onpeut
sélectionner les résultats selon leur date,
le type de la source... Ces fonctions sont
proches de celles d’autres moteurs plus
confidentiels, comme Exalead et ses « te1-
mes associés ». Elles ne sont pour I'instant
disponibles que surles versions américai-
nes... et sont loin d’étre infaillibles.

Mais ces mécanismes existent déja
dans les moteurs d’entreprise et sont
surtout utilisés parles sites d'e-commerce
pour guider les acheteurs. L'expérience

directeur des services internet grand public

donc automatisée, maisune
validation humaine est effectuée. »

« En entreprise, les bases de données
sont restreintes et on connait leur
structure avant de lancer I'indexation.
Sur le web, il faut manipuler de gros
volumes de données non structurés.
Les problématiques sont opposées. »
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La position ainsi que les thématiques
des facettes du moteur de Polyspot
peuvent étre décidées par
I'administrateur selon leur importance.

utilisateur est assez proche des moteurs
web, mais les techniques mises en ceuvre
sont {res différentes. Un moteur web ne
sail pas qui est 'internaute, ni ce qu'il
cherche. En entreprise, les bases de don-
nées, le type des produits et des docu-
ments sont connus. Fabrice Lacroix, pré-
sident d’Antidot, indique : « Le moteur
utiise des metadonnées récuperées ol gene-
rées par un molteur de catégorisation. Les
Jacettesme sont pasmécessairement lices a des
outils semantiques, U'information est générée
aumoment de Uindexation. » Les catégories
sont souvent prédéterminées : types de
documents, langues, lieux, origines...

Rarement des catégories
dynamiques

Dans 'outil de Polyspot, 'administra-
teur ajoute des rubriques selon les be-
soins. « En plus des métadonnées, des méca-
nismes d'extraction d’entite sont utilises pour
la classification. Ils servent, par exemple, a
repérer les noms d’'entreprises », précise
Olivier Lefassy, PDG de Polyspot. La re-
cherche peut aussi étre élargie a des mots
connexes grace a un thesaurus. Les cate-
gories sont done fixes, mais adaptées aux
besoins puisque le périmetre des reque-
tes est connu. Sébastien Ricard, directeur
associé de gPartner, et revendeur des so-
lutions Google, assure ainsi que « guasi-
ment toutes les facettes sont statiques. En
entreprise, seul Endeca les construit dyna-
niquement ».

Meéme si la recherche par facette n'a
pas vocation a étre utilisée systématique-
ment, elle pourrait1'étre bien plus gqu’ac-
tuellement. Avee Google et Microsoft qui
la proposent désormais, les utilisateurs
seront plus enclins a 'utiliser dans 'uni-
vers professionnel. m MARIE JUNG



ACTUALITE

POSTE DE TRAVAIL.

Exchange, nouveau
cheval de Troie dApple

Apple profite du mélange entre usage personnel et
professionnel pour lever les derniers freins a l'adoption
du Mac et de I'iPhone en entreprise.

LES FAITS

Lorsde saconférence WWDC, Apple a présenté
Mac 0SX10.6 et fiPhone 3G S, quireconnaitront
nativement les serveurs Exchange 2007

LANALYSE

pple cible clairement les entre-
prises, mais par la bande. en
utilisant la stratégie classique
du cheval de Troie : d’abord

seduire I'usager prescripteur pour mieux
influencer les décideurs. Nombre de
nouveautés proposées par I'iPhone 3G S
et le systéme Mac OS X 10.6 (ou Snow
Leopard) cherchent d’aillewrs a lever les
derniers freins 4 un usage professionnel.

Exemple :la compatibilité Exchange.
Jusqu'ici, utilisateurs et administrateurs
devaients’en remettre au protocole Imap
pour consulterles courriels et & des outils
de synchronisation tiers pour récupérer

le carnet d’adresses ou les rendez-vous.
Avec Mac 0S X 10.6. les applications Mail,
iCal et Carnet d’adresses parlent directe-
ment au serveur Exchange. Plus de pro-
bléme de désynchronisation des données,
plus de souci de conformité réglemen-
taire : les mémes régles s'appliquent aux
utilisateurs Windows et Mac OS. Mieux :
la licence client est incluse.

LiPhone controlé a distance

Méme stratégie avee I'tPhone. Le
nouveau modele introduit le chiffrement
matériel, peut servir de modem et initier
des demandes de réunion. Il est méme
possible de géoloealiser sur une earte un
appareil perdu, de le faire sonner (méme
en veille) et d’effacer ses données a dis-
tance. De quoi rassurer I'administrateur
et le convainere d’autoriser certains a
utiliser leur iPhone personnel plutot que
le terminal certifié par I'entreprise. Ne
reste plus que le barrage iTunes. Un outil
indispensable a I'iPhone, mais pas vrai-
ment justifié en entreprise.m
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ACTUALITE

GESTION DU

CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS.

IBM cherche
a étendre la portée

de Jazz

La refonte des outils Rational sur la plate-forme
collaborative Jazz progresse a petit pas. IBM va
également davantage simpliquer dans le secteur

industriel et le cloud.

LES FAITS

Lors de sa conférence annuelle des utili-
sateurs de Rational, IBM a présenté sa
nouvelle stratégie, désormais axée sur
I'intégration produit, logiciel et services,
ainsi qu'une meilleure interopérabilité avec
les autres marques IBM.

LCANALYSE

n an apres la digestion de Te-

lelogic, IBM présente les pre-

miers resultats de cette acqui-

sition. Trés présente sur le
marché de I'embarqué et de 1'industrie,
'offre de Telelogic se traduit chez IBM par
une orientation marquée produit, au sens
systeme, mélant matériel et logiciel. IBM
avance ainsi le concept de Smart Product,
une combinaison de matériel, logiciel et
services. L'offre de Rational, originelle-
ment basée sur la gestion du eycle de vie
dulogiciel (ALM), pourrait s'appliquer au
cycle de vie des produits (PLM). Le fabri-
cantveut, de fait, décliner sa plate-forme
collaborative Jazz ala gestiondu evele de
vie des Smart Products. Il ne posséde pas

Rational Insight

d’offre PLM, mais propose des solutions
en partenariat avec Dassault, Siemens et
PTC. Techniquement, l'intégration se
traduit pour I'instant par 'annonce de
produits Telelogic désormais estampillés
IBM Rational : Doors, Rhapsody, System
Architect...

Autre tendanee, une meilleure intero-
pérabilité des logiciels Rational avee les
autres marques IBM. La relation avec Ti-
voli coule de source : l'idée est d’assurer
le lien entre la phase de développement,
assurée par Rational etla phase d’exploi-
tation, assurée, elle, par Tivoli. Lintégra-
tion s’effectue a plusieurs niveaux : a celui
de la gouvernance, entre les définitions
des processus RUP (Rational Unified Pro-
cess) et TUP (Tivoli Unified process) via
des API; au niveau outils, entre les logi-
ciels de développement Rational (Test
Lab Management, Clearquest...) et les
outils d’exploitation Tivoli (Provisioning
Manager, Monitoring...); et au niveau des
données avec des informations et un
contexte partagés entre les référentiels
Rational (Asset Manager) et Tivoli
(CCMDB). L'intégration s’appuie sur la

propose un tableau
de bord ala fois

en temps réel,
mais également
en tendances
surles métriques
d'un projet.

]

: | |
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NOUVEAUX PRODUITS

= Rational Insight : un tableau de bord
basé sur Jazz et surla technologie
de Business Intelligence de Cognos.

* Rational Focal Paint for Project
Management Beta : extension
de l'outil de gestion de projet
de Telelogic pour faire le lien entre
les projets et les besoins métier.

* MCIF (Measured Capabilit
Improvement Frameworki‘:
framework qui guide les entreprises
dans I'amélioration de leurs
processus de développement.

NOUVELLES VERSIONS DE LOGICIELS
= Focal Paint 6.4
= Focal Paint for Product
and Portfolio Management
» Team Concert 2
* Requirements Composer 2
= System Architect 11.3
= Portfolio Manager 7
= Build Forge 7
» Clearquest 7

plate-forme Jazz. Cette interopérabilité
développeurs-opérationnels n’est pas
sans rappeler l'initiative DSI (Dynamic
Systems Initiative) de Microsofi.

Un projet qui va durer
des années

Troisiéme tendance, I'arrivée de Ra-
tional dans le eloud computing. Jusqu'a
présent, IBM avait fait quelques timides
incursions dansle cloud avec des versions
hébergées de sa suite de tests de sécurité
AppScan. Avec Rational in the Cloud, ce
sont les outils ALM qui, a terme, seront
hébergés sur les datacenters d’IBM. Plus
originale, l'offre Rational for the Cloud
permet de développer des applications
hébergées, mais également d’administrer
des cloud prives avec des outils Tivoli.

Engagé dans unvaste chantier d’adap-
tation de la gamme Rational 4 Jazz, un
projet qui devrait durer encore quelques
années, IBM avance a petits pas tout en
diversifiant ses secteurs d'activité (syste-
mes), enliant ses marques et en s'élendant
dans les nuages. Mais a trop vouloir em-
brasser de technologies en méme temps,
il pourrait bien risquer de retarder son
chantierinitial. m PIERRE TRAN



ACTUALITE

MATERIELS.

Les constructeurs

multiplient leurs offres -

de serveurs x86

Cisco propose désormais des machines généralistes,
tandis que HP va chercher le marché trés spécifique
des gros consommateurs déquipements.

LES FAITS

Cisco annonce trois modeles de serveur
rack pour renforcer sa ligne UCS. HP lance
au méme moment un nouveau format de
serveurs pour les déploiements massifs.

L'ANALYSE

e marché des serveurs x86 ne

cesse de susciter la convoitise, y

compris celle de fournisseurs

gue l'on n'aurait pas imaginé la
il ¥ a peu, comme Cisco. Y compris en
multipliant les lighes de machines, com-
me HP, qui en plus des formats tour, rack,
lames, va mettre sur le marché un nou-
veau design de serveurs.

Cisco a faitbeaucoup de bruit en mars
avee l'introduction de son Unified Com-
puter System, une ligne de matériels as-
sociant serveurs lames et éléments réseau
Ethernet unifiés. Tl dévoile trois serveurs
auformatracklivrables alafin de 'année,

les modeles C-Series. Rien que de tres
classique sur ces machines équipées des
processeurs Xeon 5500, si ce n'est le mo-
dele haut de gamme qui se différencie par
la présence d'un composant d’origine
Nuova grace auquel il controle jusqu’a
384 Go de mémoire (contre 144 Go maxi-
mum avec un controleur Intel). Uéquipe-
mentier tient un double discours sur ces
matériels. 1l s’agit de renforcer UCS en
offrant plus de choix 4 des utilisateurs qui
ne se satisfoni pas des seules lames, pour
des raisons diverses (dissipation thermi-
que et capacité de stockage). Mais d'un
autre coté, Cisco n'exclut pas de vendre
ces C-Series de facon autonome. ..

Des serveurs dépouillés

HP annonce a la surprise générale
une quatrieme famille de serveurs x86, les
Proliant SL qui s’ajoutent aux ML au for-
mat tour, DL au format rack et BL au for-
mat lame. Ils ont été concus pour les

QUESTION A...

Eric Debray,
responsable de I'activité
centres de données

de Cisco France

« lls complétent notre gamme UCS
pour mieux coller aux demandes
des clients qui veulent autre chase
que des lames. Limportant reste
que ces C-Series s'inscrivent dans
laméme Ingique d'architecture que
les B-Series : I'administration ne se
fait pas sur le serveur, mais dans le
réseau. Ce modele de gestion nous
est propre, et nous n'avons pas
vocation a entrer sur le marché du
serveur généraliste. En méme temps,
il sera possible d’acheter

ces machines hors UCS pour les
clients quile souhaitent. »

déploiements massifs (web 2.0, infrasiruc-
tures cloud, calcul technique, finance),
pour des clients qui recherchent un eotit
minimum au serveur, et peu de sophisti-
cation auniveau de chaque machine. Ces
systéemes « skinless » (dépouillés), qui
devraient revenir 10 ou 15 % moins chers
que des modeles d'entrée de gamme clas-
siques, ne comportent pas de capot, mais
s'enfichent par paires dans un nouveau
chassis 2 U 26000 dont ils partagent ali-
mentations en ventilations. HP pousse en
fait un eran plus loin le principe de la
« pizza hox », ce serveur 1 U trés banalisé
utilisé par les entreprises web au tour-
nant de I'an 2000.m

RENAUD BONNET

SAP &)
BusinessObjects

Retrouvez SAP dans le Dossier

de 01 Informatique
? » Parution le 25 juin 2009 «
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ACTUALITE

START UP

N PARTENARIAT AVEC Of@O

=

NOM : INEOVATION. CREATION : SEPTEMBRE 2008.

Le RPVSSL passe
le cap du multiplexage

DOMAINE : sécurité.

INNOVATION : ajout de nouveaux
services autour du RPVSSL.

PRODUIT : Inea VPN.

seau privé virtuel (RPV) avee du SSL

(Secure Socket Layer) ? » Telle est la
guestion que se sont posés les deux cofon-
dateurs d'Ineovation en 2005, date a la-
quelle cette technologie commencait a
faire parler d’elle. A I'époque, Ibrahim
Hajjeh et Mohamad Badra déerochaient
leur doectorat a Telecom Paris, avee comme

Peui—on vraiment metire en place un ré-

vu le jour : « Pour lancer un nowveaw proto-
cole, il faut une légitimité et le laisser un cer-
tain moment dans le domaine public pour
qu’il prolifere, ce qui peut se révéler trés long »,
confie Ibrahim Hajjeh.

Contributions a 'lETF

Pour gagner en crédibilité, les deux
scientifiques décident alors d'intervenir
directement au sein de I'TETF (Internet
Engineering Task Foree). En sortiront
plusieurs normes comme TLS PSK, en
2007, utilisé notamment par Nokia et Sie-
mens et qui a pour but d'ajouter une mé-
thode d'authentification par clé partagée
dans le protocole SSL au sein d’environ-

problématique principale le M nements de télephonie ou
protocole SSL. Leur réponse réseau. « Nous avons égale-

est alors catégorique: « Nov, pyyis (75).
on ne peut pas vraiment parler "EFFECTIF
de RPV avec ce protocole. Pre-

4 personnes.

nuerement, ?l(.’-stﬁﬂmﬂble d'uti- FINANCEMENT

liser plusieurs applications en.  Subvention Oséo: 43 k€
(Concours création
dentreprises).
Incuballiance : SOkE.

méme temps. du fait qu’elles
monopolisent chaciune une ses-
sion. Ensuite, cette technologie CA
ne peut pas s'uppuyer sur des
protocoles dits “non fiables™
comme UDP ou ceux d'un ni-

Non applicable.

LEQUIPE FONDATRICE _

Ibrahim Hajjeh, 31 ans,
veaw supériewr qui acheminent  fesponsable opérationnel.

ment pousse a la normalisation
du protocole MTLS (Multiplexed
Transport Layer Security) qui
est la buse de tout notre travail
protocolaire et qui permet, entre
autres, a SSL de faive le maulli-
plexage des données et done de
Jonetionner au-dessus d'UDP »,
précise le responsable opéra-
tionnel, ce qui résout de facto
la problématigue des RPV
SSL. MTLS est actuellement

- ; ctorat ité p
la vidéo et l'audio (RTSP, ete.) », ?e,"ecﬁﬁ, gﬁfﬁ"o{,sﬁ‘kam encore en phase de normali-
détaille Thrahim Hajjeh, res-  sécurité auprés des sation, mais constitue le socle

S ; banques francaises v T : ar
ponsable opérationnel d'Tneo- depuis 2004. d’'Ineo. VPN, produit phare
vation. Mohamad Badra, d’'Ineovation. MTLS ajoute sa

Durant ses études, Ibra-
him Hajjeh avait travaillé ala
conception dun nouveau pro-
tocole baptisé SEP (Secure
and Extensible Protocol). Ce
dernier regroupait les carac-
téristiques principales de TP-
Sec, SSH et de SSL, couplées a des services
supplémentaires tels que la protection de
I'identité des utilisateurs, la signature
électronique, ete. Mohamad Badra s'était,
de son cote, penché sur 'adaptation du
protocole SSL aux environnements sans
fil (Wi-Fi, GSM, UMTS, etc.). SEP n'a jamais

32 ans, associé R&D.
Doctorat en sécurité, Tele-
com Paris. Chercheur au
CNRS, labaratoires Limaos.

Joélle Sfez, 45 ans, res-
ponsable commerciale. Ex-
responsable commerciale
chez Acti Net.

propre structure de données
ce qui, selon les auteurs, ga-
rantit que deux paquets mail
et FTP peuvent traverser le
meéme tunnel de facon sécuri-
sée et étre reroutés propre-
ment vers les applications ei-
bles. « Lintérét. cest qu'on arréte les attaques
par analyse de trafic empéchant done toute
interprétation quant a U'objet des commauni-
cations », certifie Ihrahim Hajjeh. D'ici &4
septembre, Ineo. VPN sera finalisé et ac-
compagné d’un SDK destiné aux applica-
tions métier. m STEPHANE BELLEC
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3k Dans les labos

Du stockage
endD

Apres le stockage holo-
graphique, en 30, des
chercheurs australiens
ont établi un moyen de
stocker des données en
« 5 dimensions », selon leurs termes.
Les autres dimensions sont la lon-
gueur d'onde du laser employé et sa
polarisation. Le substrat est canstitue
de minuscules batons d'or enrobés
dans du plastique transparent. Quand
ils sant illuminés, seuls ceux qui sont
alignés avec la polarisation du laser et
ayant une section efficace correspon-
dante ala longueur d'onde absorbent
la lumiére et changent de forme. Avec
trois longueurs d'onde et deux polari-
sations, les chercheurs ont enregistré
six motifs sur laméme zone. Capacité
de stockage envisagée : 1,1 Thit/cm’

Unventionique
souffle surla CPU

La société Tesseraa mis au
point un systeme de refrai-
dissement de processeur
grace aux travaux de cher-
cheurs de 'université de
Purdue (Indiana). Une élec-
trode ionise des molécules
dans 'air, de I'azote par
exemple, qui comprennent
alors une charge positive. Une autre
électrode émet une tension négative,
attirant ainsi les ions positifs, lesquels
entrent en collision avec les molécules
neutres, créant un flux d'air.

La batterie prend I'air

Des chercheurs écossais ont amélioré
la capacite des batteries Li-lon grace
al'oxygene présent dans ['air. La tradi-
tionnelle cathode en oxyde de cobalt
et de lithium employée estremplacee
par une cathode a base de carbone
poreux. Les ions de lithium et les élec-
trons réagissent avec l'oxygéne au lieu
de réagir avec le cobalt pendant la
décharge pour former du peroxyde de
lithium. Lors de la charge, de l'oxygéne
estlibéré pour former des ions lithium,
Ce matériau est moins cher, moins
toxique et plus léger que l'oxyde de
cobalt et de lithium.
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de traitement de votre demande, et si ce délai n'est pas tenu, nous vous infarmons prooctivemnent.

Nous contrdlons tous les mois votre satisfaction sur la résolution de vos demandes.

Notre gmbition: vous accompagner chaque jour dans la poursuite de vos projets et la réussite de volre entreprise.

1347441 147 90 € - RCS Paris 403 106 537,

apital de

SFR-5.A. au ¢

12l Business Team

B Faire équipe avec vous

Sfl’b usines StEO m .fl’ SFR Business Team, marque du groupe SFR, est a destination des entreprises.



BRUND LEVY

INTERVIEW

Philippe Bossut,
«Externaliser le datacenter pour plus
de fiabilite et de professionnalisme »

Le Crédit Coopératif, filiale du Groupe
des Banques Populaires, a basculé
chez un hébergeur son datacenter
principal, interconnecté a un réseau
que la banque opere elle-méme.

Qu'est ce qui a motivé 'externalisation de votre
datacenter ?

PHILIPPE BOSSUT: 11 y a un an, nous avons dé-
cidé de rénover notre siege social. Il a done
été nécessaire de déménager le centre infor-
matique dans un endroit sécurisé offrant
toutes les garanties sur les plans électrique,
climatisation, séeurité et pas trop éloigné en
région parisienne. Nous avons souhaité en
profiter pour externaliser afin d’aboutir a
une production plus fiable dans un environ-
nement plus professionnel 4 'aide de parte-
naires dont ¢’est le métier. Du fait qu'il n’y
avaitplus de metres carrés disponibles dans
les grands datacenters parisiens, nous avons
di choisir des locaux situés dans I'Essonne.

A quel type de contrat cela correspond-il 7

PB: Globalement, c¢’est un contrat de mise a
disposition de métres carrés de salle infor-
matique et nous opérons le datacenter a
distance, depuis Paris. En termes de produc-
tion informatique, rien ne change carnousla
pilotons comme nous le faisions avant. En
revanche, pour toutes les opérations dites de
proximité, comme un redémarrage physique,
l'installation d'un nouveau serveur, ou la
gestion d'une machine surlaquelle onn'apas
facilement la main a distance, nous faisons
appel a notre hébergeur. Ces opérations sont
rares. Dans neuf cas sur dix environ, nous
réalisons nos manipulations a distance.

Quel a été 'impact sur votre métier de DSI ?

PB: Nous avons désormais des échanges ré-
guliers avec notre hébergeur et notre presta-
taire de services informatiques. pour prépa-
rer aussi bien les travaux qui doivent étre
effectués du eoté du datacenter que les déve-
loppements qui doivent étre réalisés pourla

BIO EXPRESS

55 ans. Farmation
dingénieur.

En 1979, il débute sa
carriére comme ingénieur
réseaux au CEA.

En 1981, il rejoint General
Electric au paste de
responsable technique
avant-vente,

Depuis 1988, il est
responsable des
infrastructures du groupe
Crédit Coopératif.
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banque. En interne, ces processus étaient
plus artisanaux et moins anticipés.
Aujourd’hui, les processus sont profession-
nalisés. Nous pouvons ainsi nous consacrer
anotre cceur de métier;, a savoir produire des
applications pour nos clients,

Pourquoi avoir raccordé vos datacenters avee
de la fibre noire ?

PB - Nous avions besoin de réactivité et tra-
vailler avec des opérateurs de services nous
asemblé plus compliqué et moins évolutif. Et
nous n’étions pas certain gqu’en faisant appel
A eux directement, nous aurions disposé du
nombre de liens Fibre Channel, Ethernet et
autres que nous avons aujourd’hui. Nous
avons done construit notre propre réseau que
nous opérons. En choisissant Interdata, qui
offre la double compétence, constructeur et
intégrateur, nous n'avions que deux interlo-
cuteurs principaux :un pourla fibre noire et
un pourl’éclairer. Nous avons gagne énorme-
ment de temps.

Comment voire réseau est-il dimensionné ?
PB: Nous disposons d'un débit global de
130 Gbit/s de capacité. Nous avons dédié des
longueurs d'ondes a nos quatre types d'appli-
cations majeures :la téléphonie, les données
Iinformatiques, I'accés aux serveurs securises,
et 'acces au stockage (SAN). Les longueurs
d’ondes sont spécialisées : Fibre Channel,
1 ou 10 Gigabit Ethernet (GE). Nous en avons
profité pour faire évoluer notre cceur de reé-
seau et notre LAN en les basculant sur du
10 GE.

Quel est le coit du projet ?
PB: L'investissement initial en matériel
s’éléve a 3 millions d’euros, correspondant 4
la rationalisation des serveurs, la construe-
tion d'un nouveau cceur de réseau, la réfec-
tion duSAN, le cablage et1'outil d’administra-
tion a distance. Il faut ajouter 750 000 euros
de couits annuels récurrents : héhergement et
location des lignes. m
PROPOS RECUEILLIS
PAR EDDYE DIBAR



Inscrivez-vous et devenez membre
du premier site communautaire
des professionnels de I'informatique

Olinformatique.fr {fii§

Forums de discussion, articles
dapprofondissement technique,
retours dexpérience, offres demploi et
livres blancs... Encore plus de services o —
utiles pour votre metier. Rejoignez la
communauté 01 en quelques secondes !

—

LES FORUMS DE DISCUSSION
Approfandissez votre réflexion en
dialoguant avec vos pairs. Interrogez
des experts recannus. Sur ces espaces
reserves aux membres du site, vous
tirez parti de 'expérience d'autres
professionnels de I'informatique et
debattez de vos problémes communs.

ACCTNT

LANNUAIRE DES SSII

Accédez librement a cet annuaire qui
recense toutes les sociétés de services,
intégrateurs, vars, distributeurs et
cabinets de conseils en France.

SSIl, créez ou complétez votre profil en
déclarant vos domaines d'expertise, vos
références client etvosimplantations.

LESPACE PERSONNEL
« MON BUREAU 01 »

Personnalisez votre page d’accueil avec
les contenus, les forums et les services
quivous concernent. Déclarez vos
thémes et vas liens favaris et retrouvez
ces informations a chaque visite.

LESAPPELS D'OFFRES

Consultez ou déposez un
appel d'offresenligne. Les
données sont confidentielles
etaccessibles aux seules
personnes autorisées.

§ LESLETTRES

S| D'INFORMATION

| - S
I Recevez chaque matin en exclusivité
une sélection d'articles fournie par

les produits et leur mise en ceuvre,
des retours d'expérience et des
interviews d'experts techniques.

Téléchargez en toute liberté
deslivres blancs rédigés par

des fournisseurs ou des experts
indépendants. Vous pouvez aussi
déposer les votres.

LES OFFRES D’EMPLOI
Découvrez toutes les offres liées a votre
secteur. Déposez également, en toute
confidentialité, votre CV sur cette base
spécialisée dans l'univers des
technologies de l'information.

Olinformatique.fr [INFOS|FORUMS |SERVICES |
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EMPLOL

Quel métier et
quelle région pour

gagner plus

Mieux vaut étre ingénieur systéme a Paris que dans
le Nord-Est, ou développeur dans le Nord plutét quen
région Paca. Sur fond de disparité, les informaticiens
des PME voient leur salaire a 'embauche stagner.

LES FAITS

Pour son barométre annuel des salaires,
le cabinet d'étude Expectra a interrogé
6 000 entreprises de moins de 500 person-
nes entre septembre 2008 et mars 2009,

L'ANALYSE

arrapport a l'année précédente,

les salaires 4 'embauche des

informaticiens baissent moins

(- 0,5 %) que pourl'ensemble des

professions suivies par Expectra (- 1,6 %),

mais diminuent tout de méme. Deux rai-

sons a cela: d'un coté, des entreprises

préoccupées par la maitrise des corits,

done des salaires, de l'autre, des projets
reportés, donc moins de recrutements.

Depuis septembre 2008, les entreprises

se concentrent surleur existant et optimi-

sent leur infrastructure, s'assurent de la

QUALIFICATION
(SALAIRE MEDIAN NATIONAL'")

Analyste programmeur (30 030 €)
Développeur (27 B0 €)

Concepteur d'interfaces graphiques (24 280 €]
Analyste dexploitation (34 980 €]

Technicien de déploiement (22 370 €)

Administrateur de bases de données (33 030 €)

Ingénieur systeme (40430 €]
Technicien réseaux et WAN (23 740 €)
*) Pour lu période de septembre 2008 & mars 2009,

Ecart supérieura + 5%

Ecart comprisentre et + 5%

qualité de leurs réseaux, de leur sécurité
et accentuent le service aux clients. Un
phénomeéne amplifié depuis le début de
l'année. « Nous avons enregistré une aug-
mentation de 20 % du nombre de missions
dans Vinfogérance et la TMA. Cela se traduit
par une augmentation des salaires a l'em-
bauche de 2.3 % pour les fonctions d'inge-
nieur reseau et securite, de 4,1 % pour les in-
génieurs systeme et de 0.6 % pour les
administrateurs de bases de données », indi-
que Bérengere Bertolotti, responsable
informatique et télécoms chez Expectra.
Un 0,6 % qui se transforme en 35 % pour
les administrateurs de bases de données
affichant plus de cing ans de pratique.
Cette prime a 'expérience se retrouve
dans d’autres métiers, comme chez les
ingénieurs réseau et sécurité (+ 23 %).

Le débat est quelque peu différent en
matiére de programmation. Si déve-

ILE-DE-
FRANCE
4,5%

6,5%
33%

12,?%
114%
0,3%
4,3%
9%
78%
6,7 %

1,6% 0,3%

NORD-EST

14%
4,4%

[ Ecart comprisentre— 5% et 0 %

loppeurs et analystes programmeurs ti-
rent leur épingle du jeu avec respective-
ment 4,1 % et 2,1 % de hausse de salaire
par rapport 4 'an passé, cette augmenta-
tion moyenne cache de lourdes disparités.
La croissance est en fait surtout tirée par
les spécialistes Java et Net, tandis que
leurs collégues spécialistes du cobol et du
mainframe voient leurs salaires stagner,
voire décliner, et le nombre d’offres se
réduire comme peau de chagrin.

Lile-de-France en téte

Les augmentations de certains métiers
phares auraientpu étre plus élevées, mais
comme l'affirme Bérengére Bertolotti,« eu
égard a lexplosion des salaires octroyés au
moment du passage & Uan 2000 et de la bulle
internet, les entreprises vestent moderées dans
leurs rémunérations ». Sans parler de cer
taines SSII qui, contraintes de revoir leurs
tarifs 4 la baisse, n’ont pas conduit d’aug-
mentations salariales ou ont embauché
des profils moins qualifiés.

« Il est préférable d’étre administrateur
bases de dovmées en lle-de-France (+ 9 %) que
dans le Nord-Est (—11,9 %) », souligne Bé-
rengere Bertolotti. Plus généralement, sur
I'ensemble des qualifications, I'Tle-de-
France s’affiche en téte des régions ol il
fait bon étre informaticien. Elle devance
largement les régions Paca et Rhone-Al-
pes en termes de rémunération, et de fa-
con encore plus nette les autres régions.
Parent pauvre de 'Hexagone, le Nord-Est
affiche les salaires moyvens les moins
élevés pour presque tous les métiers de
I'informatique et du fait des difficultés de
certains secteurs, tel I'automobile, il y a
peu de chances que I'écart samenuise. m

JULIETTE FAUCHET

ALPES

6.2% 27%

25 6,6%

94

0,9% 23%

RS -~

[ Ecart supérieur a — 5%
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Spurce : Expectra



SYSTEME D’EXPLOITATION.

Intel compte enfin
peser dans 'embarqué

&n rachetant Wind River, le fondeur veut accroitre
la présence des puces x86 dans les appareils mobiles.
&t gagner en crédibilité dans ce secteur.

LES FAITS
Intel acquiert Wind River Systems, spécia-
liste des systémes d'exploitation pour les
équipements nomades et industriels.

LANALYSE

es derniéres années, Intel ne
nous a pas habitués a des acqui-
sitions onéreuses, encore moins
dans le logiciel. C’est pourtant
prés de 900 millions de dollars que le

fondeur met sur la table pour acquérir
Wind River, I'éditeur des systémes d'ex-
ploitation VxWorks et Wind River Linux.
Des 08 déclinés pour certains marchés
verticaux (tablette internet, automaobile,
défense, industrie...).

Léditeur est égalementimpliqué dans
Moblin, le systéeme libre mis au point a
I'origine par Intel et destiné aux MID
(Mobile Internet Devices) fonetionnant
avec un processeur Atom. La stralégie

d’Intel est d'inonder le marché de 'em-
barqué, amené 4 connaitre une progres-
sion exponentielle, avee ses processeurs
x86. Mais le fondeur réussira-t-il la oril a
échoué précédemment avec ses proces-
seurs ARM (XScale), division revendue &
Marvell en 2006 ?

Les développements PowerPC
et ARM toujours maintenus
Pour éviter tout nouvel échee, Intel
prend le controle du systeme d’exploita-
tion, espérant une intégration plus pous-
sée entre matériel et logiciel. De la a
prédire qu'il n'y aura plus quune archi-
tecture processeur pour laquelle les sys-
témes d’exploitation de Wind Riverseront
optimisés, il n'y a qu'un pas... qu'Intel ne
franchit pas, affirmant vouloir continuer
les développements sur tous les proces-
seurs (PowerPC, MIPS, ARM). Si Free-
scale ou TI n'ont peut-étre pas de souci a
se faire a court terme, les éditeurs d’0S
tels MontaVista, QNX et méme Mierosoft
se retrouvent face & un nouvel entrant de
poids.m PIERRE BERLEMONT

Beau et intelligent !

Les nouveaux modéles ScanSnap 51500 et S1500M de Fujitsu vont
élargir la communauté d'utilisateurs ,Plaisir de numériser” grice 3
san design italien elégant, mais surtout grace a la puissance de ses

fonctions innovantes et intelligentes, telles que :

Détection intelligente des couleurs et de la résolution

+ Indexation intelligente
+ Tri automatique des mots clés (S1500)
» Rognage intelligent

La solution de bureau compléte pour les environnements PC ou Macintash
permet de numériser rapidement des documents mixtes, tant au format
recto-verso gu'en couleur ou en noir et blanc. |l suffit d*appuyer sur une touche
pour convertir vos documents en fichiers numériques, au format PDF d'Adobe,
quUE Vous pouvez ensuite enregistrer, organiser, partager et envoyer par e-mail,

grace 3 I'assistance instantanee du ,Menu rapide”.

hlii[‘ell com/:

Découvrez sur naotre site Internet le plaisir de numériser avec les appareils

www.milk-and-honey.de

ScanSnap de Fujitsu : http://
Vous serez surpris |

Scansnap

IS TEIAS

O
FUJITSU

INFINIES

S1500 livré avee ADOBE  ACROBAT 9 STANDARD
S1500M livré avec ADOBE  ACROBAT' 8 PROFESSIONAL

( ASSURANCE | souhaitez-vous joindre le programme
de partenariat Imaging Partner ?

\\.M www.imaging-channel-program.com

LES POSSIBILITES SONT

Tous les noms, noms de fabricants, désignations de margues el de produits sont pratéges et les signes distinells des
fabricants et/ou marques dépozées appartiennent i leurs détenteurs respectits. Tautes iIndications sans engagements.
Fujizsu se réserve le droit de modifier toute information contenua dans ce site sans avertissemant praalable.
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ACTUALITE

Plerre PEZZIaI'dI, directeur général adjoint d'Octo Technology

et président d'Octopus Micro Finance

‘informatique d’entreprise
esl toujours a la poursuite de
solutions a ses maux. Elle
les trouve souvent dans des
acronvmes a trois lettres :
SOA,MDM, EALESB ...
I Et14, plouf ! Quatre letires.
Et en plus méme pas une abréviation,
mais un mot entier, littéralement maigre.
Etonnant, non ? Le mode de gestion lean,
qui prone la discipline d’'amélioration
continue a tous les étages de la DSI,
est-il done différent de ces autres
bouées de sauvetage ?

Réponse en forme d’auberge espa-
gnole dans l'informatique conviviale,

ol1 Secrotas titille Paul, notre ami DSI,
lors de la présentation pléniéere de la
réorganisation lean. Secrotas sourit”,

—Je m'interroge maintenant surla
pérennité de votre démarche. Qu'est-ce
qui vous fait penser que, dans quelques
années, le standard des pionniers ne
sera pas devenu le mythe infranchis-
sable des nouvelles générations ? Que
Iimportant sera alors de faire toujours
plus de tests plutot que de traiter plus de
demandes ? Que l'essentiel sera de ga-
rantir des cyeles de plus en plus courts,
quelles qu'en soient les conséquences ?
C’est ce qui se passe foujours, non ? Un
certain tropisme bureaucratique, qui
pousse a se polariser sur ce qui justifie
votre action plutof gue sur ses résultats. ..

L'attaque est frontale, je ne peux
gu'encaisser.

- Effectivement, seule une discipline
d’amélioration continue peut nous
aider a eviter cette orniére en imposant
I'évolution permanente du standard.
Mais qu‘avons-nous fait finalement avee
I'agile ? Nous avons réuni une équipe
et eréé les conditions de son engage-
ment : autonomie, responsabilité et

Le lean, une nouvelle
solution miracle pour les
systemes d’information ?

pluricompétences. Nous avons fait le

pari de la confiance. En lui fixant un

but et pas les moyens de I'atteindre,

I’équipe s'est naturellement améliorée.
Kasperski sort enfin de son mutisme.
—Qui, nous sommes un peu les Mon-

sieur Jourdain de I'amélioration conti-

nue, nous en faisions sans le savoir...

« Les conditions
de I'engagement
des équipes ?

Autonomie,
responsabilité et
pluricompétences. »

Ces deux principes, ajoutés a la recher-
che des causes de gaspillage, etala
standardisation permanente des bonnes
pratiques, sont les piliers du lean mana-
gement, une discipline industrielle

que l'on suit par exemple chez Toyota
depuis les années 50...

Kasperski n'en reste pas la et nous
exhibe, hilare un vieux prospectus jauni
qu'il extraie prudemment de son carta-
ble. Etd’ajouter...

—Et au chapitre des gaspillages
évidents, il v a le fait que 45 % des fone-
tionnalités proposées dans nos systemes
ne sont jamais utilisées...

—Oui, bon ¢a va...

Secrotas m'interrompt.

—Je comprends les trois premiers
piliers, mais pas le dernier : Standardi-
ser les bonnes pratiques. Comment les
harmoniser ? Mille foyers d'efficacité
ne font pas un tout cohérent !
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Jereste interdit. Lefebvre prend la
releve.

—Dans un monde ot l'on se différen-
cie par des résultats objectifs comme
I'actif, le passif; le cout total, le débit de
demandes et le nombre d'incidents, les
comportements vis-a-vis des standards
changent ! lego entre moins en jeu, et
les responsables adhérent avant tout a
ce qui marche. Ils imiteront leurs voisins
pour obtenir encore plus de résultats,
et s’en différencier au final.

Je poursuis, emporté par la verve de
mon ancien directeur de Parchitecture
(que j'ai dumal a reconnaitre).

—C'est le paradoxe, ce chaos vu de
I'extérieur est en réalité ultradiscipliné.
En réservant du temps long dans chaque
équipe produit, les standards se diffusent
et s’améliorent. La norme n'est plus un
territoire fermeé, mais un actif ouvert :
plan de secours, multiversions, testabi-
lité, interopérabilité... Toutle monde a le
droit, voire le devoir, de les améliorer.m

(*] Octo et 01 Informatique vous
proposent de participer a six épiso-
des romanesques, inspirés dans
leur fond et leur forme du best-seller
d'Eliyahu Goldratt, Le But, et pimen-
tés de cette spécificité qui tient aux
liens profonds unissant systéme
d'information et organisation.

Comment ? Toutes les trois semai-
nes, un épisode sera publié sur

le site www.0linformatique.fr.

\los commentaires, et notamment
les plus désobligeants (1], aideront
les auteurs a améliorer encore ce
récit. Nous I'éditerons finalement
lors de I'Université du SI 2009, qui
se tiendra a Parisles 17 et 2 juillet.




ACTUALITE

de systémes et solutions d'impression)

Repenser le document
dans une économie de
développement durable

a premiére édition d’Initiative
développement durable s’est
tenue en 2006. A cette époque,
nous souhaitions faire savoir
ce que nous, industriels de
I'impression, réalisions, car
dans la majorité de nos grou-
pes, beaucoup d’actions étaient engagées
pour adapter 'ensemble du eycle de vie
des produits, de la conception a leur recy-
clage, afin de réduire leur empreinte en-
vironnementale. Les industriels de I'im-
pression ont souvent anticipé les lois et
les réglementations internationales pour
proposer des produits éco-responsables.
Les systemes d'impression actuels af-
fichent des réductions de consommation
d’énergie pouvant aller d'un facteur1 a 10
sur les sept derniéres années, sont totale-
ment exclus de matiéres toxiques et sont
éco-concus pour offrir une recyelabilité
proche des 100 %. Nos produits sont dotés
de fonctions qui permettent & chaque uti-
lisateur d’adopter des bonnes pratiques
autour de l'impression — ainsi, le recto
verso aide a réduire de 50 % sa consoni-
mation de papier !

Une méconnaissance
des budgets

Pour la deuxiéme édition, trois ans
aprés notre premier collogue, le dévelop-
pement durable est devenu une préoceu-
pation des directions d’entreprises, des
directions des achats, des directions des
systemes d'information. Ces dernieres at-
tendent de plus en plus souvent que nous
les accompagnions dans une meilleure
gestion économique, mais aussi environ-
nementale de leurs documents.

Foree est de constater cependant que,
dans ce domaine, beaucoup d’efforts res-
tent a faire. Les directions générales, qui

méconnaissent souvent leur budget im-
pression, ne mesurent pas bien le gain po-
tentiel gu'une meilleure gestion du docu-
ment peut leur offrir : 'idée recue est que
« le vert » doit cotiter plus cher.

« On doit aussi déplo-
rer un manque de
culture du document

et l'ignorance encore

trop grande des bon-

nes pratiques autour
de I'impression »

Le second frein : il n’y a pas dans 'en-
treprise, ou trop rarement, des responsa-
bles du document. Cette responsabilité
est généralement répartie entre l'infor-
matique, responsable des données et les
achats, responsable des matériels d’im-
pression. On reléve ainsi un mangue de
responsabilité unique dans I'entreprise
chargée d’'une gestion optimisée du doeu-
ment. Et on doit déplorer un manque de
culture du document et l'ignorance enco-
re trop grande des bonnes pratiques
autour de I'impression, qui si elles font
I'objet d’une formation adéquate, don-
nent la possibilité d’économiser des res-
sources économiques et environnementa-
les. Enfin, s’ajoute & cela, la complexité
d’une démarche qui consisterait a repen-
ser les processus de dématérialisation du
document. Si l'on veut aller plus loin, on
est amené a s'intéresser au cyele du docu-
ment dont chaque étape peut étre optimi-
sée : création, capture, transmission, mise

Be na rd Dec u |S, président du Snessi [Syndicat national des entreprises

i jour, stockage, traitement, impression et
archivage. On s'intéressera ainsi a 'analy-
se et & la gestion des flux de documents
avec la possibilité d’externaliser ces ta-
ches (Document Process Outsourcing), et
on adaptera les matériels en conséquen-
ce. Pour aller au-dela, on analysera le
contenu du doeument pour 'acheminer
directenent vers le process de traitement
adéquat. On parle alors de gestion élec-
tronique du document (GED) avec la pos-
sibilité de I'externaliser en tout ou partie
par le biais de Business Process Outsour-
cing. Uaboutissement total de cette dé-
marche, c'est la dématérialisation de pro-
cess, ou l'existence du document papier
est totalement supprimée a la source, a la
différence de la numérisation qui capture
un document déja existant a I'état papier.

Une reflexion d’envergure

Dans le contexte actuel de crise, nous
menons, pour cette deuxiéme édition
d'Initiative développement durable, une
réflexion sur le document dans son en-
semble et sur une gestion qui se veut plus
durable” au sein de I'entreprise. Avec un
engagement dans ce sens du top manage-
ment, l'identification d'un chef de projet,
une méthodologie rigoureuse d’analyse,
un accompagnement adéquat, une adhé-
sion de tous les acteurs et un suivi associé
a une mesure permanente des progres,
faire mieux, vert et moins cher devient
vite une réalité bien concréte. Ce qui per-
met, en menant une vraie réflexion sur ce
théme, d’éeconomiser jusqu'a 1 point sur le
resultat net de l'entreprise, mais aussi de
minimiser 'empreinte écologique de ses
activités, qu'il nous est possible de mesu-
rer pour elle dans le cadre d'indicateurs
de ROI environnemental. m
(%) Le 18 juin prochan @ Paris (#i0o.snessi.eon.
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La gestion
de portefeullle
de projets, un

outll anticrise ?

APPLICATIONS. Dans un environnement
économique dégradé, les directions
informatiques adeptes de cette bonne
pratique de gouvernance se montrent plus

sereines.

\'i-T | 1@4 ‘.IILF-J‘

32 % des projets

réussissent

Selon I'édition 2009 du fameux Chaos
Report du Standish Group, la part des
projets informatiques réussis aurait
reculé au point que seuls 32 % dentre
euxrespecteraient les criteres

de délais, de budget et de fonctionnali-
tés; 44 % ne respecteraient pas

ces criteres et 24 % seraient méme
annulés en cours de développement
ou livrés et jamais utilisés.

3 9 % des DSI manquent

de visibilité sur leurs projets
Selon une enquéte menée parle
cabinet d'études Loudhaouse pour

le compte de CA au Royaume-Uni et
en Irlande, 4 directeurs informatiques
sur 10 ne bénéficieraient pas d'une
visibilité suffisante sur l'ensemble
des initiatives en cours dans leur
entreprise.

vec la crise économique
mondiale, les ressources
budgétaires et humaines
des DSI ne devraient pra-
tiguement pas progresser
au cours des deux prochai-
nes années. Mais dans le
méme temps, la demande
en services informatiques augmentera de
plus de 17 %, selon une récente étude me-
née par Hackett Research. Pour réduire cet
écart croissant, la plupart des 80 groupes
internationaux interrogeés parle cabinet de
conseil recourent a des tactiques de mai-
trise des coits - offshoring et outsourcing,
amélioration de la productivité et des pro-
cessus, réorganisation informatique,
gestion des fournisseurs et des contrats,
rationalisation de la technologie - et a4 des
coupes discrétionnaires, malgreé les im-
pacts potentiels sur la qualité de service et
la performance de I'entreprise.

En revanche, la gestion de la demande
reste largementignorée par de nombreuses
organisations. « Traditionnellement, les divec-
tions informatigques sont davantage concen-
trées sur la maniére dont elles vont répondre @
la demande croissante gue surlamise en place
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de processus pour freiner cette demande et
s'assurer que seuls les projets présentant la
meilleure valeur soient réalisés », résume
I'étude. Ainsi, ces techniques de gestion
sont moins matures que celles de maitrise
des cotits. Seul un tiers des entreprises met
en place la refacturation des services
consommeés aux utilisateurs internes et
moins de 30 9% d’entre elles présentent des
catalogues de services avec une grille tari-
faire détaillée. De méme, la gestion de
portefeuille de projets informatiques (GPP)
demeure sous-utilisée, alors qu'elle conduit



NOUVEAU SERVICE

Mode d'emploien p. 7

flashcode
n

a des économies bien réelles ainsi qua un
alignement sur la stratégie de U'entreprise.

‘ . F
Une fonction d’arbitrage
des projets déja lancés

« Celte gestion de portefewille favorise la
sélection des investissements en amont du
lancement des projets, mais également en
cours de vie », rappelle Sébastien Durand,
directeur gouvernance IT chez Logica
Management Consulting. « En cas de ralen-
tissement économique, Uinstruction de la de-

VENTES. Lintérét croissant
pour les solutions de gestion
de portefeuilles de projets
informatiques se traduit dans
les chiffres de vente. Selon IDC,
leur marché mondial

a progressé de 17 % en 2008
et dépasse les 790 millions

de dollars.

mande parait moins utile, convient Benoit
Mercier, directeur des opérations pour la
France d’Artemis International. Mais sa
fonetion d’arbitrage des projets lancés a améter
oua decaler dans le temps se montre indisper-
sable. » De méme, ce type d’outils peut me-
surer la masse salariale minimale pour
mener a bien les projets stratégiques. A
I'inverse, la gestion de portefeuille de pro-
jets permet aux DSI de justifier aupres du
controle de gestion le temps consacré par
telle ou telle ressource sur les différents
projets qui lui ont été confiés. Mises eeo®

Sébastien Durand,
directeur gouvernance
IT chez Logica
Management Consulting

« Depuis quelques mais, elle est avant
tout un outil de régulation de la dépen-
se. La justification du bien-fondé des
projets est passée au second plan.
Autre constat :les entreprises qui
avaient déja des pratiques de gestion
de portefeuille de projets (G F‘Pﬁ bien
établies ont pu facilernent passer
cette étape de rationalisation de la
dépense. C'est lain d'étre le cas pour
les entreprises qui ant mis en place

ce type d'outils depuis la fin 2008 avec
un objectif de réduction des co(its. »

« Dans tous les cas, les entreprises
doivent commencer par stabiliser

leur gouvernance. En deux mois,

elles peuvent définir formellement
qui décide de quoi, nommer ces res-
ponsables et “ peigner ” leur porte-
feuille de projets. C'est seulement
ensuite qu'elles pourront aborder la
phase d'instrumentation. Les orga-
nisations bénéficiant d'une bonne
culture de planification obtiennent
leurs premiers quick wins au cours des
six premiers mois de mise en euvre.
Les autres daivent patienter au moins
un an, le temps de former leurs chefs
de projet a la planification. »

« Les entreprises engagées depuis
trois au quatre ans dans la GPP
maitrisent bien |'aide a la décision

de lancement de projets et le reporting.
Désormais, elles tentent de mieux
simuler a moyen terme leur prévision
d'Opex et de Capex et adaptent

leur structuration de portefeuille

aux évolutions technologiques

(SOA, méthode agile, Saas...). »
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LA GESTION DE PORTEFEUILLE DES PROJETS, UN OUTIL ANTICRISE ?

Moins d’échecs des projets
* Les projets échouent quand ils

n'ont pas produit de valeur. Les
causes sont multiples : dépasse-
ment de budget et de planning,

faiblealignement, mauvaise compré-

hension des besains, problemes
techniques. Selon Forrester
Research, les projets échoués dimi-
nuent de 15 % dans les entreprises
qui adoptent des outils de gestion
de portefeuille de projets (GPP).

Diminution des
dépassements budgétaires

* Méme les projets créant de la valeur

peuvent patir d'un dépassement
budgetaire. Ce phénomene est
souvent lie a une planification
insuffisante, a de mauvaises esti-
mations de budget oua un manque
de transparence dans le projet.

Les utilisateurs d'outils de GPP
réduisent en moyenne de 10 %

ces dépassements budgétaires.

Accélération de la réalisation

» Avec leurs fonctions de workflow
et de reporting, les outils de GPP
permettent aux managers de pren-
dre rapidement des decisions et
aux ressources de se concentrer
sur des activités a valeur ajoutée.
Par conséquent, la durée des
projets diminue d'environ 10 %.

deuxiéme assureur généraliste en France
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Jean-Michel Huten, directeur méthodes, outils et planifications chez Generali,

« Notre portefeuille glissant autorise
un arbitrage continu des projets »

« Début 2007, Generali a décidé de fondre I'ensemble de ses activités au sein dune
entreprise unique. Cette transformation d'envergure et une réorganisation du réseau
de distribution ant impliqué des changements simultanés et a tous les niveaux du
systeme d'information — infrastructure, architecture, environnements de développe-
ment, convergence de systemes d'informations, lancement de produits multiréseau.
Souhaitant mettre en place un pilotage transversal des projets par les risques et
disposer d'un reporting projet fiable et en temps réel, le groupe a remplace ses diffe-
rents outils par un référentiel unique. A la suite d'une évaluation de marché, notre
choix s'est porté sur Project and Portfolio Management de Clarity CA. Ses processus
prédefinis ont participé a un deploiement rapide. En seulement sept mois, |a solution
a éte déployée aupres de 1 300 utilisateurs et gére 700 projets simultanément, ce qui
représente un total de 220 000 jours/hommes par an. Aujourd’hui, natre visibilité des
«reste-a-faire » est fiable a I'horizon budgétaire et nous pouvans faire des arbitrages
continus sur douze a dix-huit mois. Le dialogue avec les métiers sur les engagements
est également facilité. Lors d'une prochaine étape, nous disposerons d'un reporting
spécifique dans un cube Business Objects destiné aux €quipes de gestion. Cet outil

Rejet des projets a

trop faible valeur ajoutée

* Les utilisateurs d'outils de GPP
se rendent généralement
compte quenviron 10 % des
projets sont redondants ou
non alignés sur la stratégie.

eee cn demeure de «faire toujours plus
avec moins », les directions informatiques
s’appuient sur la GPP pour se concentrer
sur les projets qui valent I'effort, mais
aussi powr limiter leur taux d’échec, selon
des critéres de respect des délais, des bud-
gels et des fonctionnalités prévus. Concer-
nant les dépassements budgétaires, une

Réduction du temps
administratif
» Grace aux outils de GPP, les

managers n'ont pas a réunir
manuellement les données
caractérisant I'état des projets.
lls diminuent en moyenne

de 25 % le temps consacre a
ces taches administratives.

enguéte mencée par le ecabinet d’études
Loudhouse pour le compte de CA montre
qu’ils sont principalement liés & la mau-
vaise qualité de prévision (50 % des répon-
dants), a 'augmentation du périmeétre en
cours de vie du projet (39 %) et aux probleé-
mes d'interdépendance et de conflits entre
les multiples projets en cours (36 %), Autant
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pourrait, par exemple, se révéler déterminant pour la direction des achats. »

de problemes sur lesquels les logiciels de
GPP apportent des solutions.

Un meilleur lotissement
des dépenses

Aujourd’hui, les entreprises cherchent
finalement a renforcer leurs processus de
gestion de portefeuille pour diminuer leurs
couts, concentrer leurs priorités d'investis-
sements et réallouer leurs dépenses dans
certains domaines. Dans la derniére édition
de son Magic Quadrant consacrée a la ges-
tion de projet et de portefeunille, Gartner
estime que certaines fonctions des solutions
de GPP sont devenues particulierement



critiques pour les directions informatiques :
gestion et suivi des dépenses en vue d’obte-
nir des résultats rapides, centralisation et
standardisation du processus de gestion de
la demande, visibilité améliorée des res-
sources, allocation optimisée des ressour-
ces eritiques pour certains projets, équili-
brage entre la demande et les ressources
disponibles, amélioration de la communi-
cation avec les directions métier, visua-
lisation de I'état des projets existants, confro-
le des projets externalisés. ..

Des solutions pour
pérenniser la gouvernance

Mais attention ! Ces outils ne compen-
sent pas I'absence de gouvernance informa-
tique dans I'entreprise, ou le manque de
pratique en planification des chefs de pro-
jets. En revanche, « une fois que ces bonnes
pratiques sont aequises, loutil de gestion de
portefeuille de projets est nécessaire pour ga-
rantir leur pérennité », estime Sébastien
Durand. En somme, ce type de projets de-

. 7
« Cesoutilsne
compensent pas
I’absence

de gouvernance
informatique »

mande beaucoup de patience et de métho-
de. « Notre tentation de depart efaif d'utiliser
immeédiatement toutes les fonctionnalités, mais
la dimension de risque nous est vite apparue,
se souvient Jean-Michel Huten, directeur
méthodes, outils et planifications chez Gene-
rali. Par ailleurs, ce type de projet demande une
Sorte implication de la divection générale et de
tous les directeuwrs pourrelayer la communica-
tion, un soutien rapproché des utilisateurs et
un effort constant pour s'assurer de la qualité

des données. » Chez BNP Paribas Personal
Investors, la saisie des temps et la plani-
fication des projets se font depuis environ
unan a partir de Project and Portfolio Mana-
gement de Clarity CA et du moteur de pla-
nification Openworkbench. Depuisle début
de 'année, la mise en place d'indicateurs
permet de connaitre la répartition entre les
investissements et la maintenance, d'iden-
tifier les dérapages de projet et d’analyser
la composition des enveloppes budgétaires
al'aune des objectifs stratégiques.
Demain, la banque souhaiterait affiner
la valorisation financiére des projets, met-
tre en place un workflow entre MOA et MOE
afin de mieux gérer les demandes, et simu-
ler les projets qui présentent les meilleurs
retours sur investissement ou alignement.
En attendant, la solution de GPP a facile-
ment intégré les récents projets de réduc-
tion de cotts de la banque - dématérialisa-
tion, automatisation d'ouverture de comptes,
mutualisation d’outils... - et a permis de
s'assurer qu'ils produiront leurs effets en
temps voulu.m BORIS MATHIEUX

Publi-information : spécial gouvernance IT

Lorsqu'une entreprise décide de mettre
en place une solution de service desk,
que ce soit dans le cadre d'une démar-
che ITIL ou dans un souci de banne gou-
vernance, elle en attend un impact sur
son efficacité globale. Se pose alors la
question du parametrage. Pour donner
leur pleine mesure, de tels outils doi-
vent en effet coller au plus prés aux pro-
cessus en place. Une charge d’analyse,
d’intégration et de développement extre-
mement importante pour bien des
entreprises francaises, en particulier
sur les outils les plus complets. A I'op-
pose, on trouve des solutions « sur eta-
géres », aux fonctionnalités restrein-
tes, et bien trop rigides dans leurs
principes originaux pour étre réelle-
ment efficaces.

Une modularité exemplaire

PYTHEAS Service Desk (PSD) est le fruit
de ce constat. Sa conception originale
et arientée objets lui permet de rivaliser
avec les solutions les plus importantes
du marché, avec un volume de dévelop-
pement bien maindre. PSD offre donc la
modularité et la richesse fonctionnelle
dont les entreprises ont besoin pour
améliarer la gouvernance de leurs res-
sources IT au plus pres de leurs besoins
opérationnels. Une apprache unique sur

Thierry Gindrier — directeur commercial de Pytheas

acteurs
cles

« La force d'une solution d’IT Management, cest sa
capacité a s’intégrer a l'existant. La solution Pytheas
se distingue donc avant tout par son adaptabilité. »

le marché qui nous conduit a établir une
véritable relation de partenariat avec
nos clients afin de faire évoluer notre
solution en permanence. A la clé, nos
utilisateurs profitent des bénéfices tra-
ditionnels des applications de service
desk (meilleure réactivité, amélioration
de la prise en compte des incidents,
etc.] mais disposent en outre des
leviers pour facanner une solution a leur
image, débarrassée du superflu et ameé-
liorent sensiblement leur productivité
globale.

Pytheas

Effectif : 30 collaborateurs
CA2008:2,7? M€

Clientéle : Plus de 600 clients actifs, de la PME
www.pytheas.com

au Grand Compte

PYTHEAS

Software & Services



PME, les solutions

H ’
Désireuses de
rattraper le fameux
retard numérique,

les PME sont souvent
pionniéres en matiére
d’innovations.

Le 27 mai dernier, au
Press Club de France,
01 faisait un point sur
les besoins spécifiques

de ce marché convoité
mais difficile d’acces.

- la vue du nombre d'entreprises connectées a
A Internet (35% selon Eurostat / INSEE), il sem-
blerait que les PME Francaises soient en voie

de rattraper leur retard numérique. «Erreur!s souligne
Frédéric Desclos (4), responsable de I'Echangeur PME.
Les PME Francaises peinent encore sur les usages: e-com-
merce, e-administration, CRM, travail collaboratif... alors
que tous les outils sont la! Ces solutions permettent non
seulement de faire des économies mais aussi et surtout
d'innover: Notamment, sur les services en ligne de type
Saas qui permettent de drastiguement réduire les colts
grice a la mutualisation. Yann Jouveneaux (2), DSI d'une
srosse PME agroalimentaire, reléve l'intérét croissant,
notamment financier; des services Saas. Jean-Luc Koch (2),
expert au BIT Group et représentant de CRESTEL, place
en relief les aspects flexibilité, adaptabilité et prédictibilité,

de ces services. Il convient toutefois d'y regarder a deux
fois, particulierement sur la sécurité et la rentabilité, avant
de faire le grand saut. Lionel Hayere (3) de Trend Micro,
souligne alors tout l'intérét de décharger la PME de la ges-
tion de la sécurité a travers l'externalisation. Frédéric Guy
(7) de Trend Micro a renchéri un peu plus tard en détaillant
les menaces et les failles associées qui pésent sur les PME.
Jean-Marie Debbasch (3) de Bouygues Telecom Entrepri-
ses illustre, quant a Iui, les atouts du Centrex. L'offre Busi-
ness Synchro de l'opérateur a permis a plusieurs dizaines
de milliers de clients, de la PME au grand compte, de sim-
plifier la gestion de leur téléphonie et de mettre en place
une solution de convergence fixe/mobile.

Pour poursuivre sur les offres mobiles, Yoann Daugan (5),
responsable informatique de COBREM, a détaillé |a solu-
tion nomade déployée pour la gestion des déchets par la
société TRIBORD S.A. Grice a des PDA durcis PSION,
cette entreprise membre du GIE COBREM, a permis aux
collectivités locales clientes non seulement de facturer




face a la crise...

plus efficacement la collecte d'ordures ménagéres, mais
aussi de mieux tracer les déchets.

Autre voie de réduction de colts plébiscitée parles PME:
'Open Source. Avantages: bénéficier des mémes services
mais 30% mains chers sans étre pieds et poings liés a un
fournisseur: Inconvénients possibles: veiller a ladministra-
tion, au support et la maintenance de ces solutions. Yvon
Rasteter (1) du Forum ATENA, reléve que, pour le
moment, I'Open Source reste bien souvent cantonné aux
administrations et aux collectivités locales.

Jean-Francois Donikian (1), président de la communauté
Open Source LaMouette.org, explique que jusqu'a pre-
sent l'offre était réservée aux spécialistes et aux commu-
nautés tres expertes, ce qui explique en partie ce retard.
Justin Ziegler (1), DSI de PriceMinister; appuie sur la flexi-
bilité et la réactivité des solutions Open Source, et relati-
vise sur les éventuels problémes de support. Méme son
de cloche du c6té de Gilbert Breton (1), DSI de Qualigaz,
qui a basculé sa téléphonie sur IP en Open Source.

Le DSI de Quintess, Didier Pawlak (9) a, quant a lui, expli-
que les outils de CRM qgu'il a mis en place pour mieux
fidéliser ses clients grace au multicanal.

Stéphane Distinguin (), fondateurde FaberNovel et
administrateur du Comité Richelieu, a evoqué les sources
de financements possibles qu'ils soient publics comme le
CIR ou privés comme le Capital Risk. Il a par ailleurs rap-
pelé limportance de cultiver les liens entre les grands
comptes et les PME (@ travers le Pacte PME) et la nécessité

En partenariat avec:

de s'etendre a l'international. Cependant les ressources
financieres sont parfois disponibles en inteme. Denis Blanc Bouygues P’ TRE
‘Y . c 4

(8) d'Alma Consulting Group a conclu les débats en met- }Enrreprlses‘ ) MIc

tant en évidence les gains de cash liés a la question des

ND.
RO

. . . Avec la participation de
créances. En contexte de crise, «le poste client» compta-

ble peut se révéler étre un formidable gisement de cash, @ ECHANG3UR E%Eﬁi‘
trop ]Ohgtemps ﬂég'lgﬁ' Comité | RICHELIEL =il PARIS TLE-DE-FRANCE
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» Méme touchées par la conjoncture, les régions Rhone-Alpes
et Provence-Alpes-Cote-d’Azur continuent a capter les plus

gros volumes d'offres d’emploi dans les TIC.

» Les grandes métropoles s’appuient sur la vitalité des PME

qui maintiennent leurs projets IT.

DOSSIER REALISE PAR XAVIER BISEUL, CLAIRE CHEVRIER,

CHRISTINE PERESSINI ET CORINNE ZERBIB

: LesPM_-__-en croissance
: ] I:esoms informatiques

.Des;-upp_or'tu_mtés a saisir
pour les praﬂls.te:ch'rfiiques'

Linnovati lon, arme anticrise
de Lgon et Grenoble

Un marché de l'emploi
informatique stable

‘impactde la erise surl’'emploi
informatique se faitsentir diffé-
remment selon les régions. Le
mois dernier (lire 01 Informa-
tiquen® 1994, p. 34 ), nous avions
mis 'acecent sur I'emploi IT en
Ile-de-France.Pourlesite d’em-
ploisenligne Lesjeudis.com, le volume des
offres des six derniers mois de la premiere
région numérique de France (8 736 au total,
de décembre 2008 a fin mai 2009)n’a baissé
quede 8,84 % parrapport alamémepériode,
un an auparavant.

Cette fois, nous nous sommes tournés
vers la province, en choisissant délibéré-
ment d’étudierles territoires demeures les
plus dynamiques. En particulier, Rhone-
Alpes, Provence-Alpes-Cote d’Azur (Paca),
Sud-Ouest (Midi-Pyrénées et Aquitaine) et
Grand Ouest (Bretagne et Pays-de-la-Loire).
Danscesrégions, l'activité informatique n’a
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pas été remise en cause - les entreprises
doivent continuer 4 maintenir leurs syste-
mes existants et a lancer un minimum de
projets stratégigues —mais les grands don-
neurs d'ordre ontréduitle nombre de leurs
chantiers, ne recrutant quasiment plus qu'a
la marge el faisant moins appel a la sous-
traitance. Ce qui a eu des répercussions
directes dansles équipes des SSII, cabinets
de consell et éditeurs.

De l'importance de I'innovation
et des poles de compétitivité

Deuxiéme région numérique apres la
région parisienne, celle de Rhone-Alpes a
totalisé, selon lesjeudis.com, 934 offres sur
six mois, avee une faible érosion des pro-
positions (- 5,56 %). La région Paca, qui lui
emboite le pas, a conservé une forte de-
mande surle plan des ressources humaines




Les pourcent-
ages de baisse
sontissus de
comparaisons
effectuées par
Régionsjob tous
les mois entre
novembre 2008,
quand B
s'affichaient
encore des
offres élevees, &
etavril 2009.

i Centre Sud-Ouest Alpes

-40

-54,3%
-80

100 -B7%

-49,7%

VARIATION MENSUELLE DES OFFRES D’EMPLOI IT PUBLIEES EN
LIGNE ENTRE NOVEMBRE 2008 ET AVRIL 2009 Source : Régions Job

Rhane-

Paris Nard Est Quest Paca

-49,6%

TIC (335 offres), mais voit ses annonces
chuter de 14,97 % par rapport au 1% semes-
tre 2008. Méme si elles ont subi I'impact de
la crise, ces deux régions hénéficient d'un
fortpotentiel d'innovation(desincubateurs
sont mis a disposition des entreprises). Et
elles sont dynamisées par plusieurs poles
de compeétitivitée dans lesquels sont impli-
qués plusieurs laboratoires de recherche
et centres de R&D de grands groupes —Ima-
ginove et Minalogic en Rhone-Alpes, SCS
(Solutions communicantes sécurisées) en
Paca. Avec 208 offres sur les six derniers

mois, les Pays-de-la-Loire ont enregistré
une chute de 257 %, tandis que la Bretagne
s'estlimitée a une baisse de l'ordre de 105 %
avec 162 annonces.

Mais dans ces deux dernieres régions
comme en Paea, il existe un grand nombre
de petites enfreprisesinnovantes qui, en se
développant, doivent structurer leurs sys-
temes d’information et se metire en quéte
de nouvelles compétences. En outre, du
coté de Niort, le rapprochement annonceé
il ¥ a quelques mois entre les assureurs
mutualistes Matmut, Macifet Maif devraient
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flashcode

AFP

entrainerla eréation de filiales communes
et done des besoins de refonte de leurs
systemes d'information. A noter que, pour
lesjeudis.com, Midi-Pyrénées a totalisé pour
sapart252 annonces, s'offrantmeéme le luxe
d'une petite croissance de 6,5 Yoparrapport
42008. En effet, autour de Toulouse, lafiliére
du spatial se développe et ses nouvelles
applications offrent des opportunités pour
les profils techniques.

ATopposé, 'Aquitaine subitlaplus forte
baisse de notre sélection (130 offres au total
surlapériode, soit-35,96 %). Méme si autour
deBordeaux. le secteurpublic etle tertiaire
maintiennent une certaine activité. Les
ombres autableaurestent cependant pour
I'heureles licenciementsrécemment effec-
tués. en cours ou menacant le secteur in-
dustriel des composants électronique en
Midi-Pyrénées, a Toulouse notamment et
en Paca, dans la zone d’Aix-Marseille. m



DOSSIER

GRAND OUEST.

Les PME en croissance
tirent les besoins
Informatiques

* Rennes et Nantes subissent moins les effets de la crise

que d'autres collectivités.

* Ala clé, un tissu de PME en croissance ayant
des besoins en termes de systémes d'information

et de technologies.

el stabilisation. non-remplacement. . .
levocabulaire émaillantles commen-
taires des acteurs du secteur infor-
matique al'ouestde la France évite
consciencieusement le champ lexical lié
aux licenciements. Une bonne nouvelle ?
Auniveau global, certes, mais encore faut-
il distinguer selon les mieromarchés, les
territoires. Le secteur IT compte environ
14 000 emplois directs en Pays-de-la-Loire,
et environ 20 000 en Bretagne.
Considérée comme secteurclé, larégion
bretonne planche sur les moyens de capi-
taliser sur I'existant pour faire des techno-
logies de I'information une filiére détermi-
nante. Entre Rennes, la technique, et Nantes,
la gestionnaire, I'éventail des situations
passe partoutesles couleursde l'arc-en-ciel.
« Certes, les grands groupes resserrent leurs
effectifs avec un fortimpact surles prestatazres,
notanmentles SSII dont le tanvix d’'intercontrats
augmente sensiblement », constate Corinne
Bourdet, responsable communication de
latechnopole Rennes- Atalante. Enl'espéece,
la fermeture du centre R&D de Motorola
ne constitue pas qu’un symbole : 140 ingé-
nieurs haut niveau sont ainsi licenciés.

Des start up florissantes
bien implantées

« Mais il faut positiver, lance-t-elle en
esquissantun sourire, Nous avons dei connil
ces situations en 2001. A Uepoque, la plupart
des ingéniewrs sont restés et ont eréé des entre-
prises avjourd hui flovissantes. Cesstart up sont
attachées au territoire et procurent done une
mellevve stabilite au vaveanide lemploi. » Elles
poursuivent ainsi leur dynamique de crois-
sance et continuent a chercher de nouvelles

recrues. Si les volumes d’activité n'ont
évidemment rien 4 voir avec ceux de 'an
dernier, cette dynamique coneerne des
entreprises dont la taille moyenne a aug-
menté sensiblement : les PME grossissent,
générant ainsi de nouveaux besoins en
matiére de systemes d'information. Dans la
region Pays-de-la-Loire, les activités des
entreprises clientes concernent plutot le
secteurtertiaire—assurances etbanquesen
téte — et sont done moins touchées par le
tsunami industriel.

Mieux structurer les systéemes
d'information des entreprises

« Dans nos régions, indique Jean-Louis
Michaud, vice-président du CRI'Ouest (Club
des responsables informatiques du Grand
Ouest), nous trouvons de nombreuses PME,
souvent leaders nationaux o internationana
surleurmarché, et qui figurent dans la fameuse
tranche entre lamoyenne etla grande entreprise.
La croissance de ces entreprises lewr impose de
nueux structurer leur systeme dinformation. :
gestion des ressources humaines, mfrastructu-
res séeurisées. .. Elles développent des systémes
d'information importants qui nécessitent de
grandes compétences. »

En outre, les mouvements de concen-
tration, en particulier entre les mutuelles,
générent d'importants besoins de refonte
de systémes d’information, et done, une fois
encore, de compétences, Celles-ci ne man-
quent pas dans cette région francaise,
particuliérement riche en écoles de haut
niveau et en experts techniques. Ces entre-
prises dites « moyennes » (entre 50 a 500
millions d’euros de CA) gardent done un
volant de recrutements de profils plutot
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Emmanuel Louzier,
directeur exécutif chez
Michael Page

« Ce sont surtout les PME qui géné-
rent un volant d'activité dans notre
région. A Nantes, I'industrie
agroalimentaire continue a demander
des compétences techniques, ainsi
que le secteur des banques et
mutuelles. Ces derniéres poursuivent
leurs regroupements, qui entrainent
de gros besoins. De méme, on assis-
te 3 une vague de croissance externe
dans I'agro-alimentaire qui implique
des chantiers d’harmonisation des
systemes d’information. »

« Elles ont besoin d'experts
techniques, de profils dencadrement
et de quelques DSI. Il existe donc

un marché pour ces trés hauts
profils, a condition qu'ils fassent
preuve d'une bonne connaissance
du secteur d'activité demande

par les clients. Les criteres de sélec-
tion des entreprises sant en effet
les compétences techniques et
meétier et naturellement, la capacité
amanager. »

expeérimentes, a la fois trés pointus dans
leur spécialité et polyvalents. Le fameux
mouton a cing pattes, en quelque sorte. ..
A Rennes, en revanche, les profils
concernent des secteurs novateurs et en
fort développement que la crise n’atteint
gue dans une moindre mesure. De nom-
breuses activités se créentdans leshiotechs,
les eco-activités, en lien notamment avee
I’énergie, la qualité de P'eau ou de l'air; et
recherchent donc également des profils de
spécialiste technologiques, pas assez nom-
breux pour certains. « Nousvoyons toujours
une penurie d’experts techniques, en raison
d'un décalage entre offre et demande. En gé-
neral, les experts veulent évoluervers la gestion
de prajets et ne veulent pas demeurer techni-
ciens », constate Emmanuel Louzier, direc-
teur exécutifchez Michael Page. Une piste
asuivre pourles spécialistes de gestion de
bases de données, les experts Java ou PGI,
qui poursuivront encore mieux leur ear-
riére, malgré la crise, en ajoutant une
compétence métier forte & leur profil. m
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SUD-OUEST.

Des opportunitées
a saisir pour les profils

techniques

* Le Sud-Ouest profite de sa bipolarité due aux activités
specifiques implantées a Toulouse et a Bordeaux.

» La région toulousaine bénéficie des applications
spatiales. Et la capitale girondine maintient ses emplois
grace au secteur public et au tertiaire.

omme l'ouest de la France, le Sud-

Ouest marche sur deux pieds : Tou-

louse, avece bien sir I'aéronautique

emmenée par Airbus, dominant le
marché del'emploiy compris informatique
et Bordeaux, dont la diversité de son tissu
éeonomique s’appuie sur le tertiaire et le
secteur publie. Une dualité qui imprime
des situations tout a fait différentes dans
chacune des régions. « LAquitaime compte
peudactewrs industriels dusecteur automobile.
Nous sommes done pei toriches par la crise »,
considere Jean-Francois Esnault, vice-prési-
dent de ’Adeiso (Association pourle déve-
loppement de 1'électronique et de 'infor-
matique dans le Sud-Ouest). « Quand Anbus

fat

b

‘ﬂ;'.

« De nombreux ingénieurs, qui ont

eté ou vont étre licenciés, sant en
recherche d'emploi. Ainsi, la fermeture
de certaines unités de production

a Toulouse va cancerner plusieurs
dizaines d'ingénieurs. Nous sornmes
fréquernment sollicités par ces cadres
qui souhaitent maintenir

leur activité via le portage salarial. »

« Nous recevons beaucoup de deman-
des d'adhésion de ces ingénieurs, car

tousse, la région tousse, dit-on, mais Toulouse
ne seresuime pasa Airbus », répond Christian
Carle, président de la commission Espace
ausein du club d'entreprises Galaxie. « Le
spatial, quin’est pas encore touché parla crise,
Y tient une part eroissante. »

Trop de consultants,
pas assez de développeurs

A Bordeaux, le taux d'activité reste
relativement stable. Mais la pression des
grands donneurs d’ordre se fait sentir:
mangue de visibilité ou crise prétexte ?
Selon des acteurs de la région, certaines
directions financiéres profiteraienten effet

n! : .
y | Jean-Marc Bou rguignorn, directeur du développement
de Dreamteam Portage (entreprise de portage salarial]

le portage salarial permet de revenir
plus facilement a la vie active, avec |a
Eussibilité d’étre par la suite em-
auché par le client. Les missions
concernent a la fois les études et
la réalisation, pour des tarifs qui vont
de 350 a 600 euros la journée.
Dans certains cas, les entreprises
proposent des missions en fournis-
sant eégalement le consultant pour la
realiser. En fait, elles ne peuvent
s'engager a recruter ces personnes
et proposent donc le portage salarial
en attendant des jours meilleurs.
Du coup, ce management par projet
implique parfois des durées assez
longues. >
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du contexte pour reduire les depenses en
diminuant les tarifs drastiquement, quitte
a pousser les prestataires a réduire les ré-
munérations des consultants. Une équation
complexe a gérer pour les prestataires.
Quelles que soient les raisons, le phé-
nomene estla : « Un certamnombre de clients
ont vas fin prématurément aike missions de
consultantsoude hauts profils. Cest--ire ceux
dont les taux de facturation sont éleves : consul-
tants en organisation, assistants en maitrise
d’ouwrage, architectes... Leurs taux de foctu-
ration sont tres visibles par les financiers »,
constate Jean-Francois Esnault. Une dé-
marche qu'il estime paradoxale puisque ce
sont justement les profils élevés, capables
d’agirsurlaréduction des cotits, qui aident
a prendre du recul. Résultat ? Les « petits
profils »-développeursJavafJava EE—man-
quent car les effectifs dans les formations
n'ont pas augmenté suffisamment pour faire
face aux demandes. Les projets restent en
cours. Résultat de ce déséquilibre entre
« hauts » et « bas » profils : les petites SSII
se trouvent confrontées a des situations
extrémement difficiles, et contraintes de
licencierles chefs de projet ou consultants
trop chers. Aurisque de déshabiller les
petites équipes de leurs principales compé-
tences. Chefs de projet, ingéniews dévelop-
pement logiciel, ingenieurs télécoms, ex-
perts réseaux, traitement du signal
télécoms... les profils techniques ont éga-
lement, mais pour d’autres raisons, une
place importante dans les effectifs et reeru-
tements a Toulouse. Un des principaux
moteurs de cette dynamique : le spatial.

La filiere applicative
dynamiseée par le spatial
« Le contrecoup de la erise arrive, lesrecru-

tements ralentissent mais la stratégie de valo-
risation du spatial commence @ porter ses

Jruits. » La filiere applicative, qui réside

dansl'utilisation des technologies duspatial,
est ainsi soutenue. Avee comme résultat,
une belle dynamique. Sont done promues
les applications innovantes, fondées sur
I'association du satellite el des télécoms —
géolocalisation, télécomspatial. .. — propul-
sées par le Grenelle de 'environnement.
« Ce secteur affiche de tres forts besoins au ni-
vearwmondial. Les PME wmovantes de lavégion
constituent une veritable industrie, sur un.
marché en croissance » ajoute Christian Carle.
Mais il existe un point noir en Midi-Pyré-
nées :leslicenciements qui vont commencer
dans l'usine toulousaine de Freescale (ex-
Motorola), un des plus gros employeurs du
secteur IT de la ville, dont le fabricant
ameéricain de composants électroniques a
annonceé la fermeture dlicialafin2011.m
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RHONE-ALPES.

Linnovation,
arme anticrise
de Lyon et Grenoble

* Lune estrenommeée pour les logiciels, les jeux vidéo
et les biotechnologies. Lautre tient son rang des
nanotechnologies et de l'informatique industrielle.

* Poumons de la R&D en France, les deux font preuve
d’'un dynamisme que la crise vient seulement ralentir.

a crise n'epargne pas la deuxieme

région numérique francaise. En 2009,

lesintentions d'embauche des DST et

SSII rhone-alpines ont baissé de
moitié par rapport a I'année précédente.
C'est le principal constat de I'enquéte sur
les métiers et rémunérations présentée fin
mai par I’Association pour le développe-
ment de I'informatique en région Rhone-
Alpes. Composée a parts égales de presta-
taires et d’'enfreprises utilisatrices, I’'Adira
s'est appuyee sur un echantillon représen-
tatif de 79 sociétés.

Pour Francoise Lapalud, DSI dugroupe
Porcher Industries et responsable de la
commission sociale de cette association, le
tableau demande a étre contrasté. « Les
secteurs de Uimdustrie et du tertiaire voient lewrs
intentions de recrutement reculer de 80 %
tandis que les SSII mammtiennent un volant
d'affaires. » En ce qui concerne le reste de
I'étude, les conclusions rejoignent les ob-
servations faites a I'échelon national. Les
Jeunes diplomés sontdélaissés auprofitde
leurs ainés ayant d'un a cing ans d’expé-
rience tandis que les salariés en poste hé-
sitent a bouger.

Un secteur logiciel Iyonnais
riche de 9 000 salariés

Consultant enimplantation d’'entrepri-
ses a I’'Agence pour le développement
économique de larégion lyonnaise (Aderly),
Pierre Mathieu note lui aussi une érosion
des embauches de 25 90 chez les SSIL et les
éditeurs du bassin lyonnais en 2009. Un
bilan qu’il tempere : « Il s'agit d’un ralentis-
sement faisant suite & une situation de pératrie
de compétences Aw pire, la corgoncture actuelle

ne va générer qu'un petit nombre de suppres-
sioms d’'emplois». Lyon peut s’'appuyer surses
spéeificités. A commencer par I'édition
logicielle. Au-dela de ses championslocaux
— Cegid, Fiducial, Sword, Esker; Qoveo... -
cette filiere compte 500 acteurs, emploie
9 000 salariés et représente un chifire d’af-
faires annuel cumulé de 850 millions
d’euros. Créé 'an demier; le cluster Edit
associe éditeurs, laboratoires, grandes
écoles et associations de professionnels.

Grenoble, cité de la R&D
et des nanotechnologies

Lyon, qui futle berceau du cinéma, est
également connue pourson excellence dans
tout ce qui touche 4 I'image avec les jeux
vidéo — et la présence de sociétés comme
Atari et Electronic Arts et d'une myriade
de studios de développement — et le pole
de compétitivité Imaginove, consacreé a
I'image en mouvement et conjuguant cette
filiere avec celles du cinéma, de I'audiovi-
suel, de 'animation et du multimédia; et
enfin les cleantechs et les biotechnologies
pourlesquelles laville fait appel 4 des bio-
informaticiens.

A 100 kilometres de 14, Grenoble déve-
loppe des activités tout a fait complémen-
taires, mettant 4 mal une prétendue rivalité
avec sa voisine. « Grenoble se positionne
davantage sur la R&D et les activités indus-
trelles », observe Nicolas Béroud, respon-
sable destechnologies clés et territoires au
seindel'Agence de développement écono-
mique du département de I'Tsere (AEPT).
Deuxiéme région francaise pourles activi-
tés de recherche (apreés Paris), Grenoble est
renommeé pour les nanotechnologies. Pole
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La région

en chiffres

« Plus de 150 000 personnes
vivent directement ou
indirecternent des métiers de
linformatique en Rhone-Alpes,
deuxieme région économique
apres I'lle-de-France

* Plus de 25 000 emplois dans
2 700 entreprises spécialisées
dans les TIC. Lyon et son
agglomeération couvre toutes les
filieres : logiciels et services,
multimédia, télécoms, électro-
nique et systemes embarqueés.

* Avec 12 000 emplois dans les
entreprises de linformatique et
des technologies logicielles,

2 000 dans la recherche publique
et 2 200 diplomés par an dans
I'enseignement supérieur, le bassin
grenoblois fait bonne figure.

dédié, Minalogic joue la convergence entre
microélectronique et informatique via
notamment les systemes embarqués surles
puces. « La valewr ajoutée est dans le logiciel
posé surle silicium et STMicroelectronics reerule
plus d'mformaticiens que d'électroniciens ».

Minalogic compte parmi ses membres
fondateurs Sogeti, France Telecom, Xerox,
I'Inria oule CNRS. HP les a rejoint et met
a disposition une grappe de calcul a desti-
nation des PME du pole. Avec le temps, le
périmetre de recherche s'est élargi aux
probléematiques de Green IT (avec Schnei-
der Electric), 4 la communication entre
systémes hétérogenes (M to M) ou encore a
I'imagerie médicale. Mais, restreindre
Grenoble au seul Minalogic serait une er-
reur. La cité iséroise héberge aussi des
grands noms duweb 2.0(Yahoo, Kelkoo), du
calcul (BulD ou de la recherche dans le
domaine de 'informatique et de la santé
(Instituts Carnot). De grandes entreprises
internationales sont attirées par 'excel-
lence de ses formations universitaires.
Comme Lyon, la ville a été retenue par le
Plan Campus.

Et si les services n'ont pas le méme
rayonnement qu'a Lyon, les SSII - Capge-
mini, Atos Origin, Orange Business Ser-
vices... - font quand méme travailler
5000 personnes. Le bassin grenoblois
compte aussi quelques éditeurs de renom
en solutions métier — Hardis, ADP-GSI,
Opsys, Winsoft ou Digimind—ouenlogiciels
scientifiques el techniques — Cory Tess,
Alma, Ferma, Metrologic...m
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Un marché de I'emploi
Informatique stable

* Les recrutements continuent daccompagner
le développement des PME innovantes et des éditeurs
de solutions transversales a Nice et Marseille.

* Mais les effectifs des grands donneurs d'ordre
et des SSlI ne bougent pas, ou trés peu.

otre région est peut-étre une de celles

qui a resiste le miewx a la erise sur le

plan de U'emploi informatique »,

observe Samuel Masson, directeur
du cabinet de recrutement Omniciel. En
effet, les embauches ont continué a accom-
pagner le développement de nombreuses
petites entreprises innovantes implantées
entre Marseille a Menton. Des activités ayant
pour cadre la eréation oul'amélioration de
sites web ou d'intranets, le développement
d’applications mobiles etde l'informatique
embarquée pour la défense et’aéronauti-
que autour d' Eurocopter, basé a Marignane.
La erise n’a pas non plus interrompu les
embauches chez la plupart des éditeurs
positionnés, tel Lefebvre Software, « surdes
solutions transversales (gestion financiére ou
RH, sécurité...) destinées a des activités de
services (tourisme, santé. services a la per-

« Environ 13 % de nos étudiants optent
pour le conseil en Sl, la spécialisation
de notre programme Grande Ecole
(ESC). lls sortent ainsi avec la double
casquette management et infarmati-
que. Cette formation est concue

en partenariat avec des entreprises
comme SAP, qui propose aux etudiants
des perspectives de stages et demploi.
Nous avons cependant observé

que 3 % de nos derniers diplomeés

se sant tournés vers des fonctions

de consultants généralistes. »

sonne) », comme l'indique son président
André Jeannerot, également a la {éte de
I"association Medinsoft. « Nous devons con-
tinuer a mvestir en R&D pour améliorer les
Jonctionnalités de vws solutions » précise-t-il.
Le plus gros éditeur de logiciels et le plus
important recruteur de la région ces trois
derniéres années (900 personnes entre 2006
et2008) a élé Amadeus (éditeur de solutions
pour les agences de voyage) qui employait,
fin 2008, 2 400 personnes dans son centre de
R&D de Sophia-Antipolis, prés de Nice.

Une grande diversité
d’acteursTIC

Particularité de la région Paca (Pro-
vence-Alpes-Cote-d’Azur); les acteurs des
TIC sont a 80 % des PME ou TPE locales; les
autres etant des agences de groupes natio-

David Izoa rd, responsable du service entreprises et carrieres
du Ceram Business School de Sophia-Antipolis

<« Notre master spécialise FMIT
(Finance de marché, innovations et
technologies] produit aussi des dipl6-
més a double compétence. Ces deux
enseignements leur donnent des
atouts pour les recrutements structu-
rels que les entreprises continuent

a effectuer. Louverture internationale
de la technopole de Sophia-Antipalis
permet a nos étudiants de commencer
leur carriere dans larégion etdela
poursuivre a I'étranger. En outre, notre
école met son incubateur interne

a disposition des porteurs de projets. »
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naux ou internationaux ou des sieges
d’entreprises infernationales qui se sont
implantéesla, séduites parlaqualité de vie,
le climat et la présence d’'infrastructures
de communication. « Iln'eviste pas de rivalité
entre Awvet Marseile d'une part et Nice-Sophia-
Antipolisdelautre » précise Samuel Masson.
Ce quis'expliqueparle dynamisme du issu
associatif. Par exemple, Medinsoft réunit
les éditeurs logiciels de toute la région; et
Telecom Valley rassemble les différents
acteurs des télécoms et de l'informatique.
Les entreprises IT sont done étroitement
maillées entre elles.

Autre contributeur de ce dynamisme
régional et porteur de marché en Paca, le
pole de compétitivité mondial SCS (Solu-
tions communicantes séeurisées), estinstallé
a la fois & Rousset, pres de Marseille, et a
Sophia-Antipolis, entre Nice et Cannes, une
technopole ottsontinstallés divers centres
de R&D de groupes internationaux. Elle
fédeére environ 200 industriels autour de
projets de R&D coopératifs surles secteurs
de la communication mobile, la santé, le
tourisme, la sécurité. La région possede
done beaucoup d’atouts. Etla construction
d’ici 42018 d'unréacteur nucléaire a Cada-
rache - le chantier international Iter - de-
vrait générer des emplois sur plusieurs
années. Notamment en informatique scien-
tifique. Enfin, Gemalto, né de la fusion
difficile entre Gemplus et Axalto, premier
fabricant mondial de carte a puce etd'élec-
tronique sécurisee, possede deux sites
importants pres de Marseille et a traverse
jusqu'a présent la crise sans encombre,

Peu de licenciements...
et dembauches dans les SSlI

D’autres industriels du pole électro-
nique de la région sont plus fragilisés, envi-
sageant méme des licenciements (STMi-
croelectronics, Atmel, Texas Instruments,
ete). De nombreux DSIdes grands donneurs
d’ordre ont revu budgets et projets a la
baisse. Les reerutements ne eoncernent
plus que des remplacements ou de rares
créations de postes qui faisaient défaut :
ingénieurs méthodes et qualité, homologa-
teurs-recetteurs de logiciels. La situation
n’est pas meilleure pour les SSII, ol « c'est
Lattentisme depuiis stz mois. La plupart ve ve-
crutent que pour compenser les départs ». ab-
serve Thierry Semionoff-Bru, directeur
d’Actis Ingénierie et délégué régional de
Syntec Informatique. Et d’ajouter: « Pour
le moment, les licenciements sont restés rares.
Mais on peut towjours craindre un vevivement
de la situation au second semestre 2000, surtonil
dans les petites structures non adossées @ un
groupe national ow international » B
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'OFFRE DU MARCHE
Les meilleures pistes
pour trouver de 'emploi en région

Les prévisions de recrutement des SSII

ZONES DE SOCIETES NOMBRE DEPOSTES | PROFILS
RECRUTEMENT []E SERVICES APOURVOIREN 20083

[Zes: 4 postes Responsable de formation en informatique systemes et réseaux, consultantinformatique
de gestian, formateur econorie dentreprise, chef de projet informatigue de gestion.

GFI 40 postes Consultants SAR, ingénieurs d'études et développement informatique embarquée et temps réel,

Informatique DBA Oracle, ingénieurs systemes et réseau, ingénieur systéme reseau Unix/Windows, analyste
exploitation Unix, chef de projet décisionnel transport.
Bull 10 postes Ingénieurs développement Java/Java EE, ingénieurs décisionnels, chefs de projet.
Alten 30 postes Telécams, télévision numeérique, informatique embarquée, infarmatique de gestion,
électronigue, systémes et réseaux, génie mécanique etindustriel...
Altran 20 postes Ingenieurs et consultants développement, telécams, technologies web, Amaa, sécurite,
directeur de projet.
Sopra Group 20 postes Consultants ERF, chefs de projet, ingénieurs d'études open source, mainframe, architectes.
| Thales Services 30 postes Développernent Java, Java EE, temps réel, télécoms, architecte...
I - —
Bull 25 postes Ingénieurs développement Java/Java EE, ingénieurs décisionnels, chefs de prajet.
GFlInformatique 5 postes Cansultants SAF, ingénieurs d'études et développement infarmatique embarquée et temps reel,
Ingénieurs systémes et réseaux.
Ompniciel 20 postes Développeurs C#, Java, Java EE, ingénieurs traitement du signal, cartes électroniques, radio
(cabinet de fréquence, chefs de projet, architecte, administrateur Unix,
recrutement)

Les associations régionales de professionnels des NTIC

STRUCTURE/REGION | MEMBRES / PARTENAIRES

130 membres specialisés dans les métiers de ['Electronique, de linformatique et des technologies www.adeiso.com
de linfarmation sont répartis entrois colléges  lectronique, infarmatigue et multimédia.

L'association campte prés de 500 entités membres (50 % de prestataires, 50 % dentreprises utilisatrices).  www.adira.org

Le Cenio réunit 63 dirigeants d'entreprises du secteur des TIC implantées dans ['Duest. WWW.CENID.0rg
Le Club regroupe deux calleges principaux: DS, prestataires (SSIl et Consultants). wWww.Cip-paca.org
Le club regroupe environ 200 entreprises de toutes tailles et de tout secteur d'activité public www.criouest.org

ou prive. ll rassemble les S| et les directeurs, ou responsables regionaux, des sacietes
dans le domaine des technigues de llinformation, Il est organisé en deux colleges : entreprises
« Utilisatrices » et entreprises « prestataires »,

L'association représente 80 entreprises, organisations et persannes physiques. www.granit.org

| Cette association compte plus de 330 adhérents dant 80 % dentreprises. www lamelee.com
Parmi eux: 120 PME du domaine des TIC et 20 grandes entreprises du domaine des TIC.
Elle compte aussi plus de 200 partenaires et dispose d'un espace emploi sur son site web.

L'association réunit pres cinquante éditeurs de logiciels originaires du Grand Sud; www.medinsoft.com
ils représentent plus de 800 persannes,

Cent membres majoritairement des PME/PMI du secteur informatigue, multimedia et télecoms. www.peba-pyrenees.com

Cette association professionnelle regroupe quelque 100 membres représentant plus de 12 000 emplais ~ wwwi.telecorn-valley.fr
en région Provence-Alpes-Cate-d'Azur. Elle s'appuie sur quatre grands péles de compétences :
microélectranique, logiciel, télécoms et contenu/création de service,
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ET DEMAIN...

« Centres de services et poles de
compétitivité draineront 'emploi »

Jean-Christophe

Chama OU, directeur
de Lafayetfe Associés

a provinece semble mieux résister a
laerise quel Tle-de-France. De janvier
a avril 2009, le nombre des offres
d'emploi eninformatique abaissé de
40 % dans la région parisienne parrapport
a 2008, contre seulement 36 % sur toute la
France. « Nous n'envisageons pas de reprise
pour la péviode 2009-2010. Cependant, s la si-
tuation est sericuse, elle n'est pas catastrophi-
que », explique Pierre Lamblin, directeur
des études de I’Apec (Association pour
I'emploi des cadres). « Méme sinous sommes
prudents, nous ne sonumes pas alarmistes. Nous
recherchons towjours des ingénieurs dotes de
deuvx a cing ans d expérience surdes profils un
peu pointus » confirme Xavier Leleu, direc-
teurrégional de GFI Informatique pourle
Grand Ouest. Ainsi, les profils aux compé-
tences Java, Java EE, sur la convergence
informatique/télécoms ou sur les mobiles,
devraient continuera intéresserle marché.
De méme que les concepteurs ou déve-
loppeurs maifrisant les méthodes agiles

Une gestion des RH
moins abrupte

Enrégion, « les SSII se battent davantage
pour ne pas licencier leurs experts ef, elles
continueront amsi », remarque Jean-Chris-
tophe Chamayou, directeur de Lafayette
Associes, sociéte de conseil en partenariat
entreprises-enseignement supérieur. Sur
un bassin d’emploi plus réduit, recruter des

informaticiens et les licencier a la fin de
leur période d’essai passe beaucoup moins
inapercu qu'a Paris. Les SSII de province
s'averent done plus exposées e, si leur
image est mauvaise, elles savent qu'en cas
de reprise elles peineront a recruter des
experts. Elles développent donclespériodes
deprofessionnalisation, des VAE (validation
des acquis et de 'expérience)... pour atté-
nuer le poids des périodes d'intercontrat.
« Lorsque U'on travaidle dans un écosysteme
régional, le viveau de proximité est plus grand
qu'en Ile-de-France, ce qui nous oblige & avoir
une gestion des ressonrces humaines mwepro-
chable », avoue Xavier Leleu.

Selonl’Apec, I'lle-de-France concentre
50 % des offires et 75 % des recrutements.
Cependant, les centres de services, qui
rassemblent en région des groupes de dé-
veloppeurs travaillant sur des projets de
grands donneurs d’ordres, changentunpeu
la donne. « Leur développement en provinee
n'est pas un épiphenomene, mais bien une
tendance lourde », déclare Jean-Christophe
Chamayou. Des SSII comme Capgemini,
Steria, Atos Origin ou GF1 Informatique ont
ouvert, au cours des derniéres années, ce
type de centre. En province, le turnover est
moins élevé car il existe moins d'opportu-
nités, etil s'avere plus difficile, pourle client,
de débaucher un collaborateur dans un
centre de services; ce qui n'est pas le cas,
lorsque celui-ci travaille en régie. Par
ailleurs, les salaires et le colit de l'immobi-
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Pierre Lamblin,
directeur des études
de 'Apec

lier sont souvent plus faibles. « Des frais
moins éleves conpigues dune expertise techni-
quie qui peut étre plus pointue que des centres
offshore, powrraient placer lesrégions enbonne
position face a des delocalisations lointaines »,
résume Jean-Christophe Chamayou. Il faut
toutefois veiller a ce que « ces centres de
services soient @ provimité d'une grande mé-
tropole afin de drainer un bassin d’emploi
d’'ingéniewrs suffisant ». souligne Xavier
Leleu.

Lemploi, parent pauvre
des pdles de compétitivité

Autre élement susceptible de doper
I'emploi informatique enprovinee :lespoles
de compétitivité. « Situés en région pour la
majorite d'entre eux, ces poles ont besoin de
compétences tnformatiques carils ont souvent
un volet nouvelles techmologies. Kt ces projets
conitinuent a étre finances malgre la erise, car
il faart soutenir la recherche », note Pierre
Lamblin. Reste que, pour 'instant, « les
capacités des poles de competitivité a créer de
Femploi en région ne sont pas du tout explor-
tées », regrette Jean-Christophe Chamayou.
Peu de PME participent aux recherches
faute de savoir comment entrer dans ces
poles. « Sicesstructures souvraient davantage
et utilisaient de vraas outils de développement,
elles aupraientunréel effet sur Femploi envégion.
EtnotammentsurFemploi des informaticiens »,
conclut-il. m




GESTION DE PROCESSUS.

Tyredating pilote
ses ventes de
pneus sur le web

La jeune société a misé sur la plate-forme open source
d’Intalio pour orchestrer les flux entre son grossiste en
pneus, les chaines de montage implantées en régions,
et les clients connectés sur son site Popgom.fr.

L' ENTREPRISE ETUDIEE

Tyredating

ACTIVITE : vente de pneus surinternet.

SIEGE : Lyon (69).
EFFECTIF : 20 salariés.

PROBLEME A RESOUDRE

= Orchestrer le processus de com-
mande de pneus et les rendez-
vous avec les chaines de monta-
ge. |l s'agit, pour la plate-forme
de BPM, de solliciter des actions
aupres de 'application métier et
de les ardonnancer.

SOLUTION DEPLOYEE

* Intalio v. 5, moteur de BPM.
[l fonctionne sur un serveur
JBoss sous Linux, avec une base
MySOL.

DIFFICULTE RENCONTREE

= La tracabilité des actions accomn-
plies par le BPM génére un volume
important de données susceptible
de pénaliser les performances du
moteur. Il convient donc de rédui-
re le poids de cette sauvegarde en
conservant les éléments néces-
saires au redémarrage du proces-
sus en cas de dysfonctionnement.

couts

= Entre 200 et 300 k€, déploie-
ment, prestation de lintégrateur
[Altendis], matériel et
maintenance sur trois ans inclus.

epuis presgue un an,
Tyredating propose en
Espagne et en France,
unservice d’achatetde
montage de pneus sur

internet. Le client achéte un
modéle surlesite Popgom. fr, puis
choisit un rendez-vous avec une
chaine demontage. Enbackoffice,
le systéme d'information (SD) de
Tyredating assure lelien entre le
client, le grossiste en pneus, etles
garagistes charges du montage.
Toute 'activité économique dela
jeune entreprise repose sur la
bonne gestion des flux et des no-
tifications qui adressent ces dif-
férents acteurs de la chaine (aux-
quels se rajoute un centre de
contact).

| Assurer une qualité
de service

Le cceur du SI de Popgom.frr
s'appuie sur un développement
maison, une application web qui
assure frois fonetions principales.
Elle reflete en temps réel 1'état
des stocks du grossiste, avec le-
quel elle échange des fichiers.
Elle expose ensuite les nombreu-
ses caractéristiques de chaque
pneuw. Enfin, elle couvre la prise
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de commande et le rendez-vous
avee le monteur. Mais elle ne ga-
rantit pas la supervision de la
chaine. « La probabilité qu'il y ait
un soue pour chaque étape s'éléve,
en moyernne, a5 %. Or nous avons
sept grandes étapes. I¥oit le besoin
de controler anmaximam Uensem-
ble de la chaine », explique Jérome
Pernollet, DSI de Tyredating.

1l était done imperatif de cou-
pler cette application web a un
ordonnanceur detaches, de facon
agarantiretmesurerle niveaude
service. Parmi les actions indis-
pensables figurentlesnotifications
et les alertes recues par les trois
acteurs de la chaine. « L'un des
points eritiques concernait l'absence
de confirmation du grossiste, sans
laguelle le pnenne peul étre expedié
vers le centre de montage. »

| Le modéle
| open source a séduit

Le critére financier a été dé-
terminant dans le choix de la
plate-forme de BPM (Business
Process Management). Pour rap-
pel, le moteur d’'Intalio est com-
mercialisé en open source. « Jap-
précie ces modeles ot Uon e paie
que le support et les évolutions du

NEELS STOLTENBOREG

i|=NI[8§ Deploiement de
34 |a plate-forme BPM
ol d'Intalio et des portails
permettant de
visualiser
les notifications et
les alertes.

Ouverture du site
Popgom en Espagne.

Ouverture du site
Popgom en France.

Ouverture du site
Popgom en Allemagne
et déplaiement

de la plate-forme

de reporting

de Jaspersoft

paur superviser

le processus.

logiciel Le privde la licence chez les
autres éditewrs cormespordait an coiit
global de notre proget. » Surtout, la
facilité de raccordement du BPM
d'Intalio aux services web exposeés
parl’application a séduit Tyreda-
ting. « Une opération qui s'effectue
par simple glisser-déposer. » De la
meéme facon, un processus est
modifiable depuisle modeleuret
redéplayable a la volée.
Pressentie avant le déploie-
ment, et depuis vérifiée, la réac-
tivité de I'éditeur aux demandes
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« Limiter les risques en
" cantonnant Intalio a l'or-
chestration de taches »

« 'application maison
de Popgom garantit
les échanges etles
transfarmations de
dannées avec le ser-
veur de paiement et le
grossiste (dont il doit
refléter les stocks),
Le moteur d'Intalio,
lui, archestre les pro-
cessus de vente de
pneus et |a prise de
rendez-vous avec les
chaines de montage.
Le dialogue avec ces
derniers s'effectue par
e biais de services
weh. Tyredating a
dont bien séparé

grossistes

Serveur de
paiement

Applications
métier

Services web

BPM (Intalio)

les problématiques = e - .
ikt s - Portail centre
d'intégration et de Popgim fr — =) =) Ponal ceny
gestion de processus. Portail centre  Portail grossiste
de montage
de Tyredating a été appréciée. ralenties, puis, en I’espace de Depuis sonsiége de Palo Alto

Chacune a été réglée en une
journée. Notamment celle qui a
aidé a résoudre la plus grande
difficulté qu'a connuel'entreprise
avec Intalio.

Un historique de don-
nées trop volumineux

Aprés deux mois et demi
d’activité, les performances du
moteur d’orchestration se sont

cing jours, totalement effondrées.
En cause : les volumes de la sau-
vegarde effectuée par Intalio.
Pourredémarrerleprocessusau
bon endroiten cas de dysfonction-
nement, la plate-forme conserve
un historique sous la forme d'un
énorme fichier XML. « A chagque
changement d’état du processus, le
fichier XML est réenregistre dans
sa totalité. Méme siune seule ligne
est modifiée », détaille Jérome
Pernollet.

(Etats-Unis), I'éditeur a da pur-
ger dans le fichier les éléments
inutiles, tout en conservant les
plus eruciaux. Intalio a joué sur
deux tableaux :il a circonseritles
séquences du processus a archi-
ver d'une part, et a espacé les
rythmes de sauvegarde, qui sont
passés de la seconde a I'heure,
d'autre part. « Un tel travail n'a
mu se faire que grice a la parfaite
compréhension de nos processus
parléditeur », souligne le DSIL

L]

LE DEPLOIEMENT

Lorchestration de
taches uniquement

Dans l'architecture de Tyre-
dating, Intalio joue seulementun
role d’orchestrateur de taches.
« Seulement », car la problémati-
quede conversion de format(avec
le grossiste oule serveur de paie-
ment)reviental'application web
maison, véritable plate-forme
d'intégration. Le BPM, lui, n'inte-
ragit que sous forme de services
web avec trois éléments de 'ar-
chitecture. Il interroge 'applica-
tion web pour valider la prise de
rendez-vous, la disponibilité des
stocks et le bon déroulement du
paiement. 1l déclenche ensuite
une commande vers 'application
du grossiste. Enfin, il avertit ce
dernier via le portail qui lui est
dédié.

Structurer
la pensée

LeBPMs'avereindispensable
al'activité de Tyredating Sanslui,
pas de coordination des actions.
« 100 000 processus fonctionnent en
parallele dans Intalio », détaille
Jéréome Pernollet. Chaque client
mobilisantplusieurs d’entre eux.
Leprocessus majewr de comman-
de de pneus se décline en plu-
sieurs sous-processus, soit métier
(annulation de commande ou
retowr produit), soit techniques
(purge de la base de données).

Mais au-dela de I'exécution
de ces processus, ¢’est la phase
de design qui s'est révélée enri-
chissante. Le design a été effectué
dansle modeleur d’Intalio, struc-
turé autour de la norme graphi-
que BPMN. « Cette norme vwest pas
aussifucile a.apprehender que Visio,
méme sielle reste assez simple d'ac-
cés. En contrepartie, elle nous a
obligés abien structurernotre pensée,
note Jérome Pernollet. Je pense,
parexemple, aux actions & prendre
dansle casotidesbranches exécutées
enparallele seraccordent. Poursuit-
on le processus si l'une d'elle a
échoué ? Detels questionnements ne
sont pas imposés sous Visio. » @

VINCENT BERDOT
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INFRASTRUCTURE

SERVEUR. PRODUIT : PRIMERGY BXS00 S1.

Fujitsu passe au chassis entierement

configurable

Concu par Fujitsu, le chéssis 10U
Primergy BX900 S1 contient
18 lames serveur ou de stockage
en facade et huit commutateurs
a l'arriere. Il bénéficie de fone-
tions inédites pour configurer le
comportement du matériel. Ma-
nipulable a distance, I'outil d’ad-
ministration intégré Serverview
définit des plafonds de consom-
mation électrique & ne pas dépas-

CARACTERISTIQUES £ ;
Primergy BX900 51 de Fujitsu : chassis
10U pour 18 lames, 8 commutateurs,
6 alimentations 1165 Wou 2685W. Lame
serveur BX920 S1 avec 1 a 2 Xeon bi ou
guadricmur, 72 Go de RAM, 2 disques
AS. Lame stockage SX940 51 avec
4 disques SAS, Cammutateurs 1 Gigahit
Ethernet et 8 Gigabit Fibre Channel.

PRIX [ ;
A partir de 16 000 € ht (avece 3 lames
serveurs de B ceeurs, 12 Go de RAM].

PRINCIPAUX CONCURRENTS £ I
BS Matrix de HP et UCS de Cisco.

set, soit surl'intégralité du BX900,
soitparlame. De méme, quelques
clics de souris suflisent pour de-
cidersi des lames et des commu-
tateurs doivent contribuer a
étendre les capacités ou servir
d’unités redondantes, afin de
maintenir la disponibilité en cas
de défaillance.

Congu pour
la virtualisation

Troisbloes d'alimentationsont
insérables en option pourprendre
la reléve des blocs d'origine lors-
quilstombent en panne, et quatre
businterconnectentleslamesdans
le fond de panier pour conserver
des flux d'entrées-sorties, méme
lorsque certains serveurs mono-
polisent la bande passante.

Serverview affecte dynami-
quement & chaque serveur des

CUBIQUE. Primergy BX900 S1 gére seul sa consommation et sa haute
disponibilité d'apres des régles définies dans l'outil Serverview.

adresses réseau et stockage,
autorisant ainsi le basculement
d'un systéeme en cours de fone-
tionnement d'unserveura l'autre
sans interruption de service, Cette
possibilité, primordiale en vir-
tualisation, est exploitable par
les hyperviseurs de VMware, de
Mierosoft, de Citrix, de Novell et
de Red Hat au moyen de pilotes
spécifiques fournis par Fujitsu.

Deux bémols sont a noter:
pourlheure, seuls des commuta-
teurs 1 Gbhit/s Ethernet et 8 Gbit/s
Fibre Channel sont disponibles,
les 10 Gigabit Ethernet et Infini-
band sont sans date, et I'un des
deux processeurs ne peut uti-
liser qu'un maximum de 24 Go
de mémoire vive pour ses machi-
nes virtuelles. m

YANN SERRA

MULTIFONCTION.
Xerox sécurise
les travauxen A4

Avec sa vitesse d'impression de
30 ppm en couleur et de 35 ppm
ennoiretblanc, la Workcentre 6400
cible les grands groupes de tra-
vail. Ses magasins d’alimentation
recoivent jusqu’a 1600 feuilles, et
unmodule de finition est proposé
en option. Un code PIN sécurise
les impressions et réceptions de
fax, Prix: a partir de 3 800 € ht.

Encore plus
d’infos

infrastructure
sur notre site

www.Olinformatique.fr

INTEGRATION DE DONNEES. PRODUIT : MPX.
Talend s’attaque aux gros volumes

de fichiers

Les données oui, les fichiers
moins... Talend, spécialiste open
source de l'intégration, sait de-
puis longtemps transformer de
gros volumes d'informations—de
lordre dutéraoctet —stockées en
base.Mais enmatiére de fichiers
— pour des opérations de tri, de
fusion ou d’agrégation de lignes
- l'éditenr restait limité a quel-
ques gigaoctets. Une lacune qu’il
comble aujourd’hui avec le mo-
dule MPX (Massive Parallel Ex-
tension), capable de trier un
million de lignes en seulement
une seconde. Un tel ratio peut
s’avérer utile pour « nettoyer »
lesticketsdappels des opératewrs
par exemple.

« Jusque-la, ¢'était la machine
virtuelle de notre architecture Juva
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quii restreigmait les performances.
Elle wacceplait que 4 Go de RAM,
et n'exploitait donc pas totalement
les infrastructures physiques des
servews », détaille Fabrice Bonan
cofondateur et directeur général
de Talend. Pour résoudre ce
probleme, I'éditeur a choisi de
court-circuiter sa machine vir-
tuelle Java en confiant les traite-
ments a un module externe.

Une version pour
chaque 0S et matériel

DéveloppéenCeten OCaml,
ce binaire couvre une dizaine
d’actionsliées alatransformation
de fichiers (contre une quinzaine
danslaversion enJava). « Avecce
nouveait binaire, nous exploitons
pleinenment les 64 Go de mémoire

MPX [Massive Parallel Extention] de
Talend : module detraiternent de fichiers.
Supporte les modes 32 et 64 bits, les
systémes d'exploitation Windaws, AIX,
Red Hat et Open Solaris, ainsi que les
pracesseurs AMD, Intel et Sparc.

[PRX
Apartir de 10 000 € par utilisateur.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |

Synsort, Nsort [revendu par Informati-
ca] et Ab Initio.

vive des machines. Mais nous ne
béneficions plus de lo portabilité de
Java. Nous proposons donc une
version pour chaque systeme d'ex-
ploitationetmatériel » poursuit-l.
A noter que le nouveau compo-
sant open source est payant. Il a
nécessité trois annéeshomme de
développement. m

VINCENT BERDOT
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Ciblage

Prospects

Ventes

La promesse est aussi ancienne due le Marketing
lui-méme : plus vous en savez sur vos clients et
prospects, plus efficace est la réponse que vous
leur apportez.

L'approche "Meaning based Marketing" d'Autonomy
vous permet de comprendre parfaitement ce que
recherchent vos clients et prospects, afin que les
contacts que vous avez avec eux soient
personnalisés et optimisés. Automatiquement.

Les Résultats ? Les clients ont exactement ce qu'ils
demandent, et il en va de méme pour les
marketeurs!

Pour en savoir plus, rendez-vous sur :
www.autonomy.com/meaning-based-marketing

“...a sort of dynamic, self-optimizing,
cross-channel, customer engagement engine.”
= Jint Murphy, AMR Research

“...a more rn.rting—edgz :fig‘ftﬂ‘f mark.e.ting solutions praz.-i.rfer. *
— Derrick Wood, Pr!ri}fr Growith Equities
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APPLICATIONS

INDUSTRIE. PRODUIT : WONDERWARE SYSTEM PLATFORM 3.1.
Une plate-forme logicielle unique pour superviser
et représenter les processus et les équipements

Wonderware System Platform
(WSP) d'Invensys fournit un sys-
téme unifié de développement et
d’exploitation, destiné a des
projets de supervision indus-
triellelocale(atelier), centralisée
(Seada), ou & des projets de suivi
de performance. WSP permetde
définir en un point unique des
fonctionnalités communes, que

CARACTERISTIQUES & ]
Wonderware System Platform 3.1
d'Invensys : plate-forme collaborative de
supervision, d'historisation de données
pracess, de traqabllité-%énéalogie, de
suivi de performance et de connexion a
I'ERF. Environnernent Net et Windows
Server 2008.

A partir de 15000 € pour le suivi de
performance d'une ligne de production,

Simatic IT de Siemens, FactoryTalk
de Rockwell Automation et Citect de
Schneider.

sontparexemple lesdroits d'opé-
rateurs etla gestion des alarmes,
puis de les mettre au service de
tous ses modules (connexion,
exécution, historisation, visuali-
sation et analyse-reporting). Re-
posantdepuis sa eréation en 2003
sur une approche objet pour
I'exécution des taches applicati-
ves, WSP étend cette approche a
lareprésentation graphique dans
sa version 3.1. Grice a un seul
environnement de développe-
ment et d'intégration, les déve-
loppeurs peuvent modéliserdes
équipements, des opérations
d’entreprise ou des fonetionnali-
Lés avancées, par exemple la
connexion a un ERP. InTouch, le
service graphique de la plate-
forme, affiche aussi en tempsréel
des données de performance —
TRS, cadence, projection. ete.—et

SUPERVISEUR.
La plate-forme
unique
Wonderware,
pour la supervi-
sion et

le MES, simplifie
l'accés aux
données de
performance
etde process.

des données process — vitesse
convoyeur, état machine, ete.

Paré pour le virtuel

Wonderware a redéveloppé
sa plate-forme applicative pour
exploiter la technologie multi-
ceeur et a validé ses solutions
logicielles pour fonetionner avee
VMware ESX Server. Il gére aussi
hien250que 1 million d'entrées-

sorties, WSP est disponible en
version monoposte (XP et WS
2003) - l'utilisateur peut ensuite
le déployer surplusieurs postes.
La version 3.1 de Wonderware
System Platform peut aussi récu-
pérer aupres des automatismes
I’horodatage des données process
afin de retrouver la chronologie
exacte des incidents et de les
journaliserm BORIS MATHIEUX

E-COMMERCE.
Un kit dédié aux PME

Destinée aux petites et moyennes
entreprises, l'offre de services
Open Enterprise d’Oxatis inelut
une application d’e-commerce,
un kit de développement (AP et
I’hébergement sécurisé certifié
parKeynote Redalert. Le support
de premier niveau est fourni par
I'agence web qui commercialise
le produit. Prix: 200 € par mois
avec cinq utilisateurs inclus.

Encore plus
d’infos

applications
sur notre site

www.Olinformatique.fr

TRADUCTION. PRODUIT : SYSTRAN ENTERPRISE SERVER 7.
La combinaison gagnante des regles
linguistiques et traitement statistique

Réunir le meilleur des deux
mondes. Le dernier moteur de
traduction automatique de Sys-
tran associe la traditionnelle
technologie d'interprétation a
base de régles linguistiques—qui
afaitsaréputation— al'approche
statistique. Promue par Google,
cetle deuxiéme méthode consiste
a emmagasiner de nombreux
textes traduits et validés par des
professionnels puis  définir des
prohabilités d'occurrence entre
les phrases soureces et cibles.

Améliorer la pertinence

Intervenant principalement
dans la phase de « post-édition »,
la couche statistiqque apporte une
touche plus « humaine » aux
traductions, en donnant du liant
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aux résultats bruts générés par
le moteur de regles. Pour cela,
Systran Enfreprise Server 7 doit
s'entrainer surdes mémoires de
traduction de I'entreprise. En
phase de déemarrage, 20 (000 phra-
ses, 501t 200 000 mots, sont néces-
saires. Puis, le moteur en mode
d'auto-apprentissage estalimenté
régulierement en corpus. Selon
I'éditeur francais, ce mode hy-
bride convient particuliérement
ades contextes fermés commela
publication de documentations
techniques. Systran compte aussi
Cisco et Symantec comme réfe-
rences dans ce domaine. Autre
nouveaute de cette v.7 :larefonte
del'interface utilisateur A l'instar
despop up de Babylon, desbulles
contextuelles proposent des al-

Enterprise Server 7 de Systran : solution
serveur de traduction automatique,
fonde sur un moteur de regles et des
algorithmes statistiques.

[PRXE
Standard Edition pour intranet, a partir
de 50 k€. Global Edition paur intranet et
internet, a partir de 150 kE.

PRINCIPAUX CONCURRENTS | ]
@promt Translation Server 8.0 de
@Prompt et Reverso Carparate de
Softissimo.

ternatives de traduction & partir
de ressources terminologiques
dont celles de Larousse. La créa-
tion et la gestion de profils de
{raduction ont été aussi amélio-
rées. A noter que, Systranet, le
service gratuiten ligne de Systran
traduit désormais les flux RSS.m
XAVIER BISEUL
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RESEAUX ET SECURITE

ACCES DISTANT. PRODUIT : SSL 100.
RPV sécurisé et controle d'intégrite
dans un seul boitier

Watchguard compléte sa gamme
de boitiers de connexion au ré-
seau a distance avec le SSL 100.
11 donne la possibilité aux télé-
travaillewrs et aux collaborateurs
nomades d'accéder a leurs ap-
plications d’entreprise, soit a4
I'aide d’un client léger installé
surleurs ordinateurs portables,
soit depuis un portail web. En
optant pour le premier mode

SSL 100 de Watchguard : boitier de sécu-
risation des acceés distants. Prend en
charge les clients Windows 32 et 64 bits.
Compatible avec Windows 7. Montable
sur rack, 4 interfaces réseau 10-100-
1000, 1 port console. Mises & jour logi-
cielles gratuites.

2 265 € avec un pack de 25 connexions
simultanées,

PRINCIPAUX CONCURRENTS
SSL-VPN 2000 de Sonicwall et IPdiva
Anywhere Secure Access d'IPdiva.

(téléchargement d'une applet),
les utilisateurs ont un accés
completauréseaude leurentre-
prise, via un tunnel SSL. Concer-
nant le mode portail sécurisé,
disponible depuis n'importe quel
terminal ayant un accés i inter-
net, les collaborateurs se connec-
tent & un espace web sécurisé
(HITTPS) & partir duquel ils ont
alors accés aux applications
« webisées » de 'entreprise.
Alnsi, a I'issue d'une connexion
via ce portail, depuis un cyber-
café par exemple, le cache est
automatiquement nettoye pour
éviter toute fuite de données.

Mot de passe
a usage unique

La sécurité ne se limite pas
au protocole de chiffrement des
données SSL.Le SSL 100 intégre

AUTHENTIFICATION FORTE. Le SSL 100 donne les moyens a 100 collabo-
rateurs distants, préalablement authentifiés, de se connecter en méme
temps au réseau de I'entreprise.

une fonetionnalité d’authentifi-
cation forte. Lors de la tentative
de connexion, l'utilisateur entre
un code PIN personnel, puis recoit
par SMS un mot de passe a usage
unique. Le SSI. 100 effectue aussi
un contréle d’intégrité des équi-
pements se connectant auréseau
(conformité del'antivirus, del'an-
tispyware...). Les entreprises
utilisantdéja des outils d’authen-
tification forte, de controle d’in-
tégrité et autres, et qui souhaitent

les conserverpeuvent les interfa-
cer avee le SSL 100.

Enfin, I'établissement d'un
tunnel SSL peut étre bidirec-
tionnel. Ainsi, 'administrateur
peutassurer de Iassistance etde
la maintenance & distance. Le
nouveau produit de Watchguard
est destiné aux PME comptant
jusqu’a 500 postes. Il prend en
charge jusqu’a 100 sessions d'uti-
lisateurs authentifiés en méme
temps.m EDDYE DIBAR

BOITIER UTM.
Un RPV pour
100 personnes

Destiné aux entreprises d’'une
centaine d'utilisateurs, le boitier
de sécurité multifonction Small
250 d’Arkoon sert a protéger le
réseau et a y intégrer un acces
RPV. Cela avec un port Fast
Ethernet et trois ports Gigabit
FEthemet. Small 250 est articulé
autour du processeur Cavium
Octeon. Prix: 2 000 €.

Encore plus
d'infos réseaux

et sécurité
sur notre site

www.Olinformatique.fr

FILTRAGE. PRODUIT : PAN 0S 3.0.
Palo Alto Networks affine la politique de
sécurité de ses pare-feu multifonctions

Les boitiers de sécurité du Cali-
fornien Palo Alto Networks font
peau neuve avec un systeme
d'exploitation PAN OS remis &
jour en version 3.0. Les adminis-
trateurs ont désormais la possi-
hilité d’intégrer une véritable
granularité dans les actions ef~
fectuées en choisissant, parexem-
ple, d’autoriser ou de refuser
certains acces selon les utilisa-
teurs elfoules applications, mais
aussi d’effectuer un filtrage a
partir des fonetions de certaines
applications. Ces équipements
disposent également d’outils
dédiés a I'affectation de bande
passante par application et par
utilisateur:

PAN OS se compose de trois
moteurs. Le premier, baptisé App
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1D, chiffre et déchiffre les flux
applicatifs SSL, analyse le proto-
cole(par exemple SMTP) durant
toute la durée de la session, re-
connaitlasignature del'applica-
tion (830 signatures reconnues a
cejour), et effectue un traitement
heuristique des applications dites
« évasives », comme Skype.

Pris en compte
du protocole SSL

Le deuxiéme moteur. User
1D, identifie I'utilisateur via Ac-
tive Directory etun portail captif’:
lacompatibilite LDAP serainté-
grée prochainement. Enfin, le
moteur Content ID propose un
filtrage A'URL fondé sur la tech-
nologie de Brightcloud, un anti-
virus et un antispyware, un IPS

PAN 053.0 de Palo Alta Networks :
systeme dexploitation propriétaire em-
barqué dans les baitiers multifonctions.
Mise & jour depuis la 2.1 accessible gra-
tuitement en teléchargement paur les
utilisateurs. Gére IPv.6.

Gratuit.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |

FortiOS de Fortinet, Crossbeam 0S de

grosshsarn et Secureplatform de Check
'oint.

(prévention d'infrusions) maison,
ainsi quun composant DLP (Data
Loss Prevention). Par ailleurs,
PAN 0S8 3.0 prend désormais en
comple le protocole SSL (Secure
Socket Layer) afin d'assurer le
chiffrement des données véhicu-
lées parles tunnels RPV.m
STEPHANE BELLEC
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VECU

« Je suis a la fois chef de

A létroit dans sa DS,
Marc Amsalem a suivi
une formation pour
devenir coach. Une
activité a temps partiel
qui laide a prendre du
recul dans son métier
de chef de projet.

ela faisait plus de quinze ans
gue Marc Amsalem travaillait
comme informaticien dans le
meéme groupe d’assurance. Sui-
te & une énieme réorganisation,
en 2004, il est transféré dans une SSIT in-
terne. Pour lui, ¢’est un choe. « Javais plus
de 45 ans. Jaurais sorhaité rejoindre les métiers
de Uassurance mais la, il n'y avait plus de pas-
serelle possible. Jai ew Vimpression d’étre con-
dammné @ faive de Uinformatique jusqued la fin
de ma earmiere. Favais envie de changer, de ne
pas toujours réfléchir en termes de technolo-
gie », explique-t-il. Par ailleurs, il craint que
cette SSITinterne ne soit revendue un jour,
etil souhaite avoir une solution de repli car

« un plan durgence a plus de chance d’aboutir

&'l est prepare. »
Une mise en pratique
immeédiate

Marce Amsalem cherche alors une acti-
vité pouvant étre menée en paralléle de son
métier de chefde projet, et qui puisse deve-
nir; si besoin, sa seule source de revenus. Il
pense d’abord 4 une activité de dépannage
informatique a4 domicile mais y renonce
assez rapidement. Ayant des qualités rela-
tionnelles et la volonté d’aider les gens, il
s'est intéressé, en autodidacte, aux tech-
niques de communication et au coaching,
« Awfil de mes lectures, 7airéalisé que le sujet
me passionnail. » Il découvre alors au Cnam
(Conservatoire national des arts et métiers)
un cours de coaching par la pratique. Un
jour par mois, pendant un an, il étudie des
themes propres au coaching et a la psycho-
logie. « On apprend comment s’y prendre : le
discours que U'on va tenar; les objectifs a défi-

AEATHE CAZARD

« Le coaching aide a
relativiser beaucoup
de choses et

a prendre du recul »

nir.. » Des enseignements théoriques immeé-
diatement mis en pratique puisque chaque
éléve coache une personne tout au long de
la formation. Mare Amsalem constate qu'il
n'est pas forcément nécessaire d’avoir cing
ou six ans de psychologie derriere soi. « C'est
une aide certaine mais absolument pas une
obligation, note-t-il. Lexpérience de la vie
constitiie aussi un excellent apprentissage ! »
Il faut cependant avoir la volonté d’écouter
les gens. Autre avantage de cette formation
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qui existe depuis prés de vingt ans : elle aide
a intégrer un réseau. « Beawcoup de gens se
preterudent coach, mais on ne sait pas qui ils
sont ni d’oivils sortent. Cette formation permet
d’étre membre de Cnam et coaching, une asso-
ciation sérieuse et reconnue. » Un label qui
peut rassurer ses clients potentiels.

Sorti a la fin 2008, Mare Amsalem fina-
lement ne prévoit plus d’en faire sa profes-
sion, d’autant qu’il ne se sent plus menacé
dans son poste. « Jai peu de temps, et le coa-
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projet et coach

LAVIS DU COACH
Patrick Marchand,

du cabinet Menway

Son parcours

1980 : BTSen mécanique
et dessin industriel.

1987 : BTS informatique.

De 1988231991 :
responsable informatique
dans un bureau d'études
industrielles.

De 199132001 :
assistance et dépannage
des utilisateurs,
responsable de production
dans un grand groupe
d'assurance.

Depuis 2001 :
chef de projet.

Ses conseils

N’espérez pas vivre

du coaching. ll faut plutot
onsidérer cette activité
comme une corde qu'on ajoute
a son arc ou un plaisir, et non
pas comme une fin en soi.

Ne pas se laisser
impressionner. Le voca-
bulaire de la psychologie
n'est pas d'un abord facile.

Rester soi-méme. Trouver
ses propres solutions et

ne pas essayer de S'identifier
adautres.

ching représente moins de 20 % de mon acti-
vité. » Il estime pouvoir suivre au maximum
une ou deux personnes de front, a raison
d'une séanee hebdomadaire d'une heure a
une heure et demie par client. Parce qu'il
est trés pris par son poste de chef de projet
mais aussi parce qu'il veut étre disponible
pour ses clients et conserver une bonne
qualité d’ecoute. Il y voit un autre avantage
d’en faire sonmeétier :iln’a pasbesoinde se
vendre «Je ne fuis pas de prospection. Mes

Accepter I'erreur. Un coach n'apas|la
science infuse et doit savoir se remettre
en question regulierement. Contrairement
a un consultant, il n'apporte pas a son
client des reponses toutes faites. Il travaille
avec la personne mais ne se substitue

as a elle. Il 'aide a identifier ses objectifs,
a trouver ses propres solutions.

Mieux communiquer. Pour faire du coa-
ching et travailler sur les autres, il faut
commencer par soi. Marc a su se remettre
en question, et cette formation a certaine-
ment un impact sur son métier de chef de
projet. En connaissant mieux son mode de
fonctionnement et celui des autres, il amé-
liore sa communication tout en étant plus
efficace. En s'intéressant a I'humain et

en sortant du registre technique, il est plus
en interaction avec ses clients, ses colla-
borateurs, ses fournisseurs...

Un métier plus difficile en venant de la
technique. Beaucoup ont envie de devenir
coach mais pour en vivre et étre crédible,
il faut justifier d'une certaine expérience.
Les entreprises apprécient les coachs

qui ont suivi un parcours varié ol ils ant
résalu des problématiques humaines,
comme dans les RH ou le management.

Si Marc souhaite un jour professionnaliser
son activité, cela demandera du temps.

clients viennent par le bouche @ oveille. » Mare
Amsalem estime que le coaching I'a aidé a
relativiser beaucoup de choses, a voirce qui
est important et ce qui I'est moins. « Dans
mon travail de chef de proget, cela me permet
d’identifier certains probléemes et de miewx
commumniguey, de voir les choses avec plus
d’empathie. » Si, dans 'urgence du guoti-
dien, il n’a pas toujours le temps d’entendre
I'autre, le coaching est un moment dédié
pour le faire...m CLAIRE CHEVRIER

SICAVOUS TENTE...

Les profils concernés

Des qualités telles que le respect de
I'autre, la bienveillance, 'écoute, la
valonté de faire avancer l'autre sans
le juger sont indispensables pour exer-
cer une activité de coach. Il faut aussi
étre capable d'entendre l'autre et sa
demande mais sans lui proposer de
solution, afin de le laisser travailler et
trouver ses propres réponses.

La formation du Cnam

Le cours Coaching et supervision

du Conservatoire national des arts et
meétiers existe depuis de nombreuses
années. Aucun prérequis en termes

de formation initiale ou niveau de diplo-
me n'est exige. Seule condition : obtenir
I'agrément du responsable de la forma-
tion, lors d’'un entretien en face a face
ou I'on expose notamment ses mati-
vations et sa vision de ce qu'est le
coaching. Il y a trois sessions par an, qui
rassemblent chacune une douzaine de
participants. Les éleves, en méme
temps qu'ils suivent le cursus, condui-
sent un ou plusieurs coaching, ce qui
nourrit la séance suivante. Par ailleurs,
cette formation prévoit aussi de la
supervision : I'éléve se fait lui-méme
suivre par un coach plus expérimenté.

Les labels et associations

La profession de coach n'est pas
réglementée. Il existe cependant

des fédérations ou des assaciations
professionnelles qui tiennent a jour
des annuaires de membres. On peut
citer notamment la Société francaise
de coaching, la Fédération francophone
des coachs professionnels (FFCPRQ],
ou Cnam et coaching.

Bibliographie

Marc Amsalem a apprécié Le Psy de
poche, de Susanna Mc Mahon (Mara-
bout), Comment leur dire... : la Process
Communication, de Gérard Collignon
(Interéditions] et des ouvrages sur

la programmation neurolinguistique
[PNL] et I'analyse transactionnelle (AT].
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Comment...

...Colas forme

Des le debut du projet,
le groupe de BTP a solli-
cité un cabinet spécia-
lisé pour batir le disposi-
tif daccompagnement
des utilisateurs.

Un projet au long cours
qui aura pris quatre ans.

LE PROBLEME

Colas décide de mettre en place un PGl pour
uniformiser l'ensemble de ses processus de
gestion des chantiers. Cet outil, structurant,
impacte 7 000 collaborateurs, dispersés dans
16 filiales routiéres et 360 agences nationales.
Tous doivent s'approprier l'outil et adopter de
nouvelles fagons de travailler.

LA METHODE

1 Dresser les proﬂls des six
corps de métierimpactés

Pour accompagner le déploiement du
progiciel Siroco, la direction générale du
groupe Colas décide dés'origine du projet
de metire en place des équipes dédiées.
Ainsi, chaque filiale nomme deux relais, un
profil exploitant et un profil administratif,
chargés d’assurer le lien entre I'équipe de
la maitrise d’ouvrage de la Speig (filiale
informatique de Colas) et les six corps de
métier de 'entreprise qui interviendront
dans le progiciel : chargés d’étude, conduc-
teurs de travaux, chefs de chantier, chefs
d’établissement, responsables administra-
tifs, et assistantes.

« Pour la conduite du changement, j'ai
sollicité de nouwvean le cabinet S&H qui nous
avait accompagnes dans le déploiement d'une
plate-forme de gestion des ressources humai-
nes », indique Pierre-Yves Bastjaens, chef
de projet Siroco. Les consultants du cabinet
simmergent quelques semaines dans diffé-
rentes filiales du groupe afin de mieux en
comprendre le fonetionnement. Le constat
sereévele unanime :ily a une grande variété
de pratiques et de méthodes de travail. Les

Pierre-Yves Bastjaens,

Construction et entretien
d'infrastructures de
transport, d'aménage-
ments urbains.

JIMYILLACE

« Une personne de I'entreprise est
plus légitime a délivrer un message
sur 'homogénéisation des bons

de commande que quiconque »

populations concernées sont d’age et d’ex-
périence métier et de maitrise informatique
différentes. C'est en tenant compte de cette
hétérogénéité des profils que les consul-
tants vont pouvoir élaborer 'ensemble du
dispositif de formation.

52 = 18/06/2009 = O1INFORMATIQUE » WWW.01INFORMATIQUE.FR

Du pratique pour
les conducteurs de travaux

La premiére étape de I'élaboration du
contenu pédagogique consiste a étudierles
taches incontournables de 1'outil qui doi-
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rateurs au progiciel Siroco

vent étre assimilées parles six populations.
« Il faut centrer Uenseignement sur les fonda-
mentaux, souligne Isabelle Thebaud, con-
sultante chez S&H. Le reste sera assimilé plus
tard grdce, entre autres, aux outils pedagogi-
quies accessibles sur U'intranet, qui héberge no-
tamment une plate-forme d’e-learning. » Le
cabinet réfléchit 4 la facon de délivrer les
messages. « Former une population séden-
taire et avertie aux outids informaticues w'a vien
a voir avec une population moins aguertie et
souvent en déplacement », insiste-t-elle.

Trés sollicités par la gestion de leur
chantier et done souvent dehors, les condue-
teurs de travaux doivent, en parallele, gérer
lestaches administratives liées a leur fonce-
tion. « Leur accompagnement au changement
s‘avere plus difficile parce que, d'un cite, s ont
peu de temps & consacrer a la prise en main de
Poutil, de Uautre, ils ont besoin de plus de temps
pour se lapproprier », détaille Pierre-Yves
Bastjaens. S&H prend done en ecompte tous
ces parametres et sur les conseils de la
Speig. élabore un contenu pédagogique
dans lequel des exercices pratiques et des
études de cas basés sur des taches conerétes
du quotidien sont proposés afin de seduire
les publics les plus réfractaires.

3

Pour tester a la fois la solution et la for-
mation, ladirection fait le choix de la filiale
Sgreg Ouest, I'entité la plus moteur sur le
projet. Entre mars 2006 et juin 2006, quatre
vagues de formations se succédent en fonce-
fion du profil des utilisateurs. Dans un
premier temps, S&H forme, durant deux
jours, les chefs d'établissement, les agents
des bureaux d’étude et les secrétaires.

En animation, un binéme est constitué :
le formateur S&H, garant de la bonne pra-
tigue de Siroco, et le relais en complément
sur les informations nécessaires a la mise
en place pratique et conerete de l'outil au
seindesa filiale. Sa présence sert un double
objectif : répondre aux questions trés opéra-
tionnelles et véhiculer les messages de la
direction. « Prenons par exemple le bon de
commande dont nous homogénéisons le traite-
ment. Nous pensons qu’une persovine interne
a Uentreprise a plus de legitimite pour delivver
ce message gu'un formateur extériewr », argu-
mente Pierre-Yves Bastjaens. Les conduc-

Assaocier un consultant
etun employé

LAVIS DE L’INTEGRATEUR

Sébastien Hébert, directeur de projet chez Netapsys
Cette SSIT mene de nowbreux projets progiciels, notanvment RTL

Cest néanmoins indispensable car la prise en main du progiciel de gestion

intégré par les utilisateurs finaux n'est pas aisée. Lexercice est difficile, fatiguant
etsource de stress. Parmi les comportements constatés, on peut noter la palitique
de 'autruche ou encore le jeu de la patate chaude. »

Il doit aussi s'impliquer dans les taches quatidiennes des utilisateurs concernés.
Si ces derniers manquent de disponibilité pour les sessions de formation,

des outils nécessitant peu de connaissances en informatique existent, comme
les blogs ou les wikis. Enfin, il est primordial de procéder étape par étape en

commengant par un site pilote. >

LE PROGICIEL

= Le PGI Siroco, de Winlog, prend en charge
tout le pracessus de gestion des
chantiers : de 'établissement des devis
jusqu'a la facturation, en passant parla
gestion des contrats, la génération des
rapports de chantier, le suivi budgétaire
et la production de tableaux de bord.

LE PERIMETRE

» 16 filiales, 360 agences, 7 000
collaborateurs présents partout en
France sont directement impactés.

LINTEGRATEUR

* La Speig, filiale informatique de Colas,
sest chargée du déploiement. Vingt
personnes ont été affectées au projet.

LE CALENDRIER

DE LA FORMATION

» D'octobre a décembre 2005 : ingénierie

pédagogique. Analyse des populations
impactees et évaluation des besoins
prenant en compte les attentes
spécifiques des chefs d'établissement,
des bureaux d'études, des secrétaires,
des comptables, des conducteurs de
travauy, et des chefs de chantier.

= De janvier a mars 2006 : conception des
outils pédagogiques (guide des
formateurs, cahiers d'exercices,
environnement de formation, dispositifs
d’e-learning) et réalisation des modules
de farmation adaptés aux populations
cibles, prenant en compte une contrainte
de dispanibilité forte, d'oti le choix de
formations courtes d'une demi-journée a
trois jours maximum. Déploiement de Ia
solution dans la filiale de Sgreg Ouest.

= De mars a juin 2006 : formation des
collaborateurs de |a filiale Sgreg Ouest.

= De 2007 jusqu'’ a la fin 2009 : formation
des 15 autres filiales.

teurs de travaux sont formés apreés les
agents des bureaux d’études qui alimentent
déja l'outil. Lidée est qu'ils aient des dos-
siers concrets sur lesquels travailler dans
Siroco. A l'issue de la formation pilote, S&H
peaufine les modules. Les deux années
durantlesquelles s’échelonne la formation
des quinze autres filiales (360 agences)

obligent a prendre en compte les évolutions
de la plate-forme tout en préservant le ca-
dre pedagogique initial. « Les 7 000 collabo-
rateurs dowent étre formés de fagon identique
et le méme maveau d'information et de pratiqie
doit etre dispense poutr tois, Iessence meme de
ce prajet Siroco », conclut le chef de projet de
la Speig.m JULIETTE FAUCHET

WWW.01INFORMATIQUE.FR = O1INFORMATIQUE = 18/06/2009 = 53



Lintranet collaboratif
et transverse

Observatoire de U'intranet, PDF de 41 pages;
gratuit; wwwobservatoire-intranet.com

Lenquéte mise en place par le cabinet de
conseil Arctus ily a dixans donne une idée
de I'évolution des intranets et de leur per-
ception par les entreprises. Les résultats de
2009 révelent une utilisation plus transver-
se qu'avant. Méme sil'information reste la
principale mission de l'intranet, la callabora-
tion, la gestion des connaissances et
lintelligence collective sont de plus en plus
citées et devraient fortement augmenter
dans le futur. On observe une montée

en puissance des fonctionnalités web 2.0
(collaboration, profilage, personnalisation].
Les outils tels que les wikis et les blogs res-
tent peu utilisés (14 % dans les deux cas],
mais les entreprises sondées sont
convaincues de la future explosion de ces
applications (respectivement 68 % et 57 %).
La messagerie instantanée, quant a elle,
semble toujours poser probléme, avec 19 %
d'utilisation actuelle et 48 % prévus, Méme
sila connexion a l'intranet continue a se
faire essentiellement depuis un ordinateur
portable, les sondés penchent trés nette-
ment dans le futur vers une connexion
nomade, par téléphones mobiles et PDA.
Lutilisation des intranets devrait donc,
sans surprise, ressembler de plus en plus
acelle d'internet.

Devenir responsable
dématérialisation
Management de la dématérialisation

L de larchivage électronique; 9 500 € ht;
wunidemateus.com (réf. Badge)

L'Ecole des mines Paristech, en partenariat
avec l'institut Demateus et I'assaciation
Fedisa (fédération de I'lLM, du stockage et
de I'archivage], propose un Bilan d'aptitude
délivré parles grandes écoles (Badge] sur
le management de la dématérialisation
etde I'archivage électronique. Cette forma-
tion continue de six mois (de janvier 2 juin
2010] 2 raison d’une semaine par mois,
prépare au métier de responsable de la
dématérialisation (Records Manager].
Public visé : les cadres chargés de projets
de dématérialisation dépendants de |a DSI

%k Livre blanc

Comprendre les méandres
de la haute performance

Plates-formes web hautes performances ; PDF de 177 pages;

gratudt; wewsmile frfpublicationslivves-blancsiavehitectures

Smile

e dernier livre blanc de Smile passe
en revue les principaux concepts et

Flateformes web
Hautes Performances

briques d’une plate-forme web taillée
pour les hautes performances. Sont ainsi
traités la répartition de charge, la gestion

des données, le cache. Quelques outils open

source, comme Hadoop et Lustre, sont

également présentés. Didactique, 'ouvrage

commence par préciser les concepts. Llintégrateur distingue
ainsi la haute performance, qui fait référence

au nombre de visiteurs et aux pics de fréquentation, de 1a haute
disponibilité, qui concerne I’accessibilité du site et la gestion
des interruptions. Les auteurs s’intéressent plus particulie-
rement a I’extensibilité des plates-formes, c’est-a-dire a leur
capacité a monter en charge a un cott raisonnable et a répondre
a une forte demande. Ils ne s'intéressent pas ou peu a l'optimi-
sation, et passent d’'une vision haut niveau des architectures
(les notions d'urbanisation et de SOA) a une vision plus bas
niveau ol certaines techniques sont décortiquées (protocoles
Rest, Soap, architectures SAN et NAS). Les qualités et

les défauts des différentes solutions sont expliqués ainsi que
les compromis a faire selon les sites web.

Quelques veérités oubliées. Lintégrateur rappelle notamment
I'importance de se préoccuper de I'architecture avant de
développer une application, et la plus grande probabilité d’avoir
une panne logicielle plutot gqu'une panne matérielle. La part
faite aux technologies qu’utilise Smile au quotidien, comme

la brique de gestion de cache et d’agrégation de contenu WAT
(Web Assembling Toolkit), reste raisonnable. Quelques cas
pratiques sont détaillés étape par étape a la fin du livre blanc,
tel celui d’une plate-forme de blogs de tres forte capacité ou les
sites d’'information Sport24.com et Olinformatique.fr.= MARiE JunG

etles consultants qui souhaitent consolider
leurs connaissances tout en continuant a
exercer leur métier. Les enseignements
sont axés sur l'acquisition de compétences
techniques, organisationnelles et juridi-
ques. Les formateurs ont des praofils trés
divers : d'Eric Barby, avocat a la cour d'appel
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de Paris, a Etienne Combet, directeur géné-
ral de la société de conseil et d'assistance

a maitrise d'ouvrage Sealweb. Seules

les personnes ayant déja une importante
experience professionnelle et, selon les
cas, un diplome de niveau bac + 4 ou+5
sont autorisées a suivre le cursus. MJ
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'Etat

de I'Art

Les Séminaires Capgemini Institut

Mise 3 jour 14 mai : 24 séminaircs nouveaux ou entierement remanics

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'Inf |
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : la synthése

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése

Sécurité : la synthése technique

Gestinn des Projets Infarmatigues

La Gouvernance Informatique en 2009

> Architectures et Réseaux

SOA : I'état de l'art

EAl, ESB, Intégration, Orchestration de Services
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Intégration de Données d'Entreprise
Architectures d'Applications Distribuées

Gérer la Performance des Applications et du S
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Télephanie sur [P

Réseaux sans Fil / Réseaux de Moblles
SAN/NAS ; état de I'art des Réseaux de Stockage

> Prajets et Développement

Le Développement d'Applications en 2009
Processus et BPM : I'état de l'art

Rétérentiels d'Entreprise : I'état de 'art
Java :la synthése

Open Source ; I'état de l'art

XML : la synthése

SaaS et Cloud Computing : I'état de 'art
Client Riche : Ajax. RIA. RDA

E<ti ion des Dével PP

Web Services : I'état de l'art

Analyse des Besoins des Utilisateurs an 2009
Le Cahier des Charges en 2009

Méthodes Agiles : I'état de l'art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systémes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

> Techniques et Applications
Partails d'Entreprise : I'état de l'art

Internet : |a synthése 2009

Webmarketing : 'état de l'art
Référencement Web ct Moteurs de Recherche
Gestion des Contenus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Web 2.0 : les usages professionnels en 2009
Les ERP/Progicicls Intégrés en 2009

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données ! la synthase

Décisionnel : I'état de l'art

CRM (Gestion de la Relation Client)
Knowledge Management : |'état de I'art
Prajets Collaharatifs : I'etat de art

GED (Gestion Electronigue de Documents)
Archivage Electronique en 2009
Dématérialisation : I'état de Vart

> Management de I'informatique

Le Tableau de Bord du DSl en 2009

Les “Best Practices” de la DSI en 2009

Les Responsabilités Juridiques du DSI en 2009
Architecture d’'Entreprise : I'état de Fart

Les Schémas Directeurs en 2000

La Conduite du Changement en 2009

COBIT. ITIL. CMML. 15O : I'état de l'art 2009

SLA et Contrats de Service

ITIL : la mise en ccuvre

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

LAudit Informatique en 2009

Le Contréle de Gestion de informatique

RO, Valeur et Codits du SI

Les Contrats Informatiques en 2000

Face & Microsoft : quels cholx, quelles stratégies
Qutsourcing : I'état de l'art en 2009

Gestion de Pare et Assistance Utilisateurs
Help Desk : I'état de I'art
Exploltation/Production Informatigue en 2009
Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise
1SO 2700x et “Best Practices” en Séeurité
Sécurité des Systémes d'Information

> Les Passepuns

Systémes d’Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télécoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passeport Efficacité Personnelle

Passeport Management

Renseignements et inscriptions
vernnique. groud@capgemini.com

l.: 07 44 /
nstitut.capgemin.iv
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8-10 juin « 28-30 ao(t

18-20 mai= 15-17 juin

22-24 juin » 21-23 septembre
15-17 juin - 23-25 novembre
11-12 juin « 24-25 septembre
B-10 juin » 26-7H aniit

18-19 Juin + 15-16 octobre

1819 juin + 8-9 vctobre
25-26 juin - B-3 octobre

11-12 juin « 3-4 décembre

11-12 juin » 19-20 novembre

26-28 mai = 4-6 novembre

4-5 juin - 1-2 décembre

8-10 juin - 16-18 novembre

9-10 jusin « 76-27 novembre

15-17 Juin 30 novembre-2 décembre
1617 juin = 23-25 novembre

22-24 juin = 23-25 novembre
22-24 juin - 5-7 octobre
23-24 juin » 26-27 novembre
11-12 juin + 26-27 novembre
4-5 juin = 12413 novembre

9-10 juin - 1-2 décembre
26-27 mai » 5-6 novembre
4-5 juin » 12-13 novembre
4-5 juain = 12-13 novernbre
18-19 juin + 19-20 novembre
11-12 juin « 5-6 novembre
18-19 juin « 19-20 povembre
4-5 juin » 26-27 novembre
11-12 juin - 1-2 décembre
26-28 mai - 16-18 novembre
16-17 juin « 1-2 décembre

11-12 juin « 13-13 novembra
18-19 juin « 26-27 novembre
1517 juin « 30 novembre-2 décembre
1819 juin - 3-4 décembre
4.5 juin » 12-13 novembre
11-12 Juin + 5-6 novembre
2526 juin = 19-20 novembre
45 juin - 5 6 novembre

16-17 juin « 3-4 décembre
3-5 juin = 16+18 novembre
21+24 juin » 5T oclobre
25-26 juin - 12-13 novembre
25-26 Juin - 26-27 novembre
4-5 juin « 5-6 novembre

3-4 Juin = 4-5 novembre
910 juin » 1-2 décembre
910 juin - 26-27 novembre

11-12 juin - 27-28 aodt
2526 juin « 67 octobre
18-19 juin » 3-4 décembre
11-12 juin - 3-4 décembre
16-17 juin « 13-14 octobre
22.24 juin » 2325 novembre
23-24 Juin + 19-20 novembre
18-19 juin + 15-16 octobre
25-26 juin - 15-16 octobre
25-26 juin « 10-11 décembre
4526 jumn « 15-16 octobre
25-26 juin » 26-27 novembre
18-19 juin - 19-20 povembre
23-24 juin - 20-21 octobre
11:12 juin « 1920 novembre
18-19 Juin + 26-27 novembre
25-26 juin « 26-27 novembre
11-12 juin - 12-13 novembre
18-19 juin « 1920 novembre
15-17 Juin « 23-25 novembre
1819 juin + 19-20 novembre
45 juin - 1-2 décembre
8-10 juin « 21-23 septembre

8-10 juin « 2628 aolt

15-17 juin « 16-18 septembre
B-10 juin + 16-18 seplembre
22-24 juin - 23-25 novembre
15-17 juin « 16-18 septembre
27-14 jumn « 12-14 octobhre
25-26 Juin + 12-13 novembre
810 juin » 19-21 aoit

18-20 mai - 15-17 juin
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LES OFFRES D’EMPLOI

TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOI SURMWWW_OlnEt.com,@www.cadresnnline.com, et surm www.0linformatique.fr

Recrute pour sa direction générale adjpinte des Ressaurcesinternes

A |a téte d'une équipe de 47 agents répartis en cing services, dont vaus assurerezla
direction et la coordination, vous mettrez en cuvre le schéma des systemes
d'information qui été récemment actualisé et vous weillerez 3 son adaptation
permanente aux évolutions de la collectivité.

Vous assurerez une veille technologigue permanente

Vous organiserez |e recensement des besoins des services

Vous piloterez I'élaboration des préconisations techniques et fanctionnelles

Vous effectuerez le choix des solutions logicielles adaptées

Vous veillerez  la qualité, & la sécurité et a |'évolution des supports techniques du
systame d'infarmation et de télécommunication

Vous conduirez les processus d'achat de logiciels, matériels et services
nécessaires aux S.1. et vous superviserez les relations avec les fournisseurs

Vous garantirez la qualité globale des $.1. et leur confarmité au droit

Maitrise des technalogies de l'infarmation et de la communication

Bonne cannaissance du fonctionnement de |'administration et des compétences d'un
conseil général

Capacité d'encadrement et sens du travail en équipe

Rigueur, adaptabilité, dispanibilité

Y

1966 - 2009 :
OFFRE SPECIALE

1 parution achetée 1

&

Crenge et SFRIancert
aniin beurs sendoss UNTS

parution offerte dans le

Ol\_l CLJlm lne Au sud du Massif Central, la Lozére

lie I'Auvergne et le Languedoc-

k. Roussillon. Comme ses immenses
foréts, comme les rives du Tarn, du

Lot ou de I'Allier, ses montagnes se

m ﬂ prétent 3 d’innombrables laisirs.
A !

l'art de vivre

Rattaché au responsable du service Micro Bureautique, vous étes en charge
de la gestion du parc informatique du Conseil général et des Colléges de
Lozére, de 'assistance aux utilisateurs sur le poste de travail, ainsi que de
I'assistance bureautique Open Office. Vous gérez également la messagerie,
la flotte de téléphonie mobile, et vous développez des scripts
d’installation.

Vous avez une bonne connaissance des systémes LINUX et des réseaux,
ainsi que du fonctionnement des téléphones portables, et maitrisez les
postes de travail Windows et les environnements bureautiques et micro.
Rigoureux dans la gestion de projet, vous assimilez facilement les nouvelles
technologies, savez vous adapter aux évolutions, et avez un bon sens du
relationnel. Le permis B est indispensable.

Renseignement @ Cyril BRANCI au 04 66 49 66 67

Merci de bien vouloir adresser, avant le 30 Juin 2009, votre lettre de
candidature manuscrite + CV + photo & : M. le Président, Conseil Général de
la Lozére, DRH, Hatel du département, 4 rue de la Rovére, 48001 Mende Cedex

Le Conseil général de la Lozére recrute
pour son service de I'Informatique et de la téléphonie

un technicien supérieur
micro-informatique

catégorie B/filiere technique/
cadre d'emplois des techniciens supérieurs h/f

CONSEIL GENERAL (M.

LOZERE A==

le 25 juin 2009

prochain numeéro !

2oy

INFORMATIGUE

_.\\’l‘li .1

> Q CONTACTS ANNONCES CLASSEES
Marie Caland * 01 56 79 44 65 * m.caland@emploipro.fr

%

OFFRES D’EMPLOI

.. Benoit Faucher » 01 56 79 44 96 » bfaucher @ emploipro.fr
(RS
s
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La mairie de Paris

recrute pour sa direction des systémes el technologies de
linformation (DSTI)

PAINGENIEURS (F/H)

UN RESPONSABLE DU SECTEUR
INFRASTRUCTURES ET CABLAGE

W Pour le bureau des infrastructures, en charge des chanliers
et projets télécoms et du service radio, notamment le raceor-
dement des 2000 sites de la Ville de Paris par de la fibre opti-
que propriétaire.

W Vous encadrerez 8 personnes pour des opérations de
cablage, de maintenance et d'installation de systémes envi-
ronnements techniques : cablage informatique et téléphoni-
que, climatisation et alimentation électrique (des locaux
techniques), DI/EL controle d'aceés, vidéosurveillance, détec-
tion, transmission et supervision d’alarmes.

W Vous assurerez la conduite des projets d’extension ou de
rénovation, participerez au choix de prestataires dans le
cadre de marchés publics et suivrez I'exécution des presta-
tions, definirez les objectifs de sécurité et sensibilité,
préconiserez les solutions et archilectures,

M Ingénieur en télécommunications, vous avez une premiére
expérience réussie dans le secteur des télécoms, vous dispo-
sez de bonnes capacités d’encadrement et d'autonomie. Une
connaissance du secteur public serait un plus.

UN INGENIEUR SYSTEME ET RESEAUX

m Pour le bureau des réseaux, en charge du déploiement et
du maintien en condition opérationnelle du réseau de
transport [P et des services réseaux de la Ville de Paris (plus
de 30 To de données, 300 serveurs).

W Dans un contexte en forte évolution ;la Ville déployant un
réseall haut débit dont elle est propriétaire et qu'elle opére,
vous administrerez et exploiterez l'infrastructure des services
réseau @ annuaire, messagerie et fichiers / impressions
partagés, DNS/Wins pour un millier de serveurs et/ou dappli-
cations et pour plus de 25.000 postes de travail, sécurisation
de l'acces a Internet (proxy), fillrage pour les réseaux
pédagogiques, services d'accés en client 1éger Citrix pour
1000 utilisateurs, services d’acces Extranet sécurisé (WSSO)
pour 15000 utilisateurs externes.

W Ingénieur, de formation administrateur systémes / ingé-
nieur résean, vous disposez d'une expérience dans des fone-
tions similaires, maitrisez les technologies et protocoles
réseaux et les systémes Microsoft et Linux — en particulier les
technologies Exchange.

B Autonome, organisé, rigoureux, vous avez de fortes capaci-
lés de réactivité et de travail en équipe et des qualités
rédactionnelles affirmées.

m Pour les deux postes des astreintes de service (soirs et
week-end) devront étre assurées.

Postes a pourvoir par des ingénieurs titulaires de la fonction
publique ou par voie contractuelle.

B Les candidatures (lettre de motivation, CV, prétentions
salariales) sont & adresser a :

Direction des systémes et technologies de I'information
Bureau des ressources humaines

227 yue de Bercy - 75012 PARIS
ressourceshumainesdsti@paris. fr

Candidatures regues jusqu’au 30 juin 2009.

Postes basés & Paris, dans le 12éme arrondissement — métro
Gare de Lyon

MAIRIE DE PARIS 3/

0 TeUChOS La Richesse par J'a. Différence,

La Réussite par la Compétence
Groupe SAFRAN P P

R¢10|gne¢. TEUCHOS, filiale du g_roupe SAFRAN

(1800 Ingenieurs et Techniciens dont plus de
nternationale en Europe, Inde et
on de solutions tec
I'A@ronautique, du Spatial, du Fer

En 2009 TEUFHOS rncruto en lle de Franc.e

aux d'études us
ences en parlicipant aux differentes
ement d'un produit e struire

Nous recherchons des Pilotes projet, Ingénieurs, Techniciens
ayant des compétences dans les métiers suivants

Asses proto

mulation (MATLAB/SIN
(- "Ill"al'-jr-“‘ relof nt log de régulation, sui
o essals

equipements complets, Ele
Jptroninque

Expérimentés ou débutants, de niveau Bac + 5 : Ecoles
d'ingénieurs, Master Il ou Doctorat, Techniciens confirmés

'C\ Teuchos

Groupe SAFRAN

/' — e recrute :
Agence Nationale des Fréquences Un Chef de projet informatique®/?
S4700 MAKSONS ALFORT

Le titulaire du poste doit gérer, en concertation avec les moitrises d'ouvrage, plusicurs projets de
tierce maintenance applicative de progiciels en mode n-tiers (LAMP, J2EE) et f'applications en mode
client/serveur (UNIX/Uracle) qui & terme devront étra migrées sur des architectures n-tiers.

Profil du candidat : Diplamé d'une formation de type Master MIAGE. avec une expérience réussic de 2
4 3 ans minimum comme chel de projel. il doit mattriser les prolocoles. les méthodes el kes outils
associes (objet. RAD, JZEE. power AMC, UML, frameweorks. les produits LAMP, SGBD Oracle V9i
Weblogic B1..)

Safari-Pa.fr
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Dans le cadre du dévoloppement de
ses capacités techniques,

la D.G.S.E.

recrute pour sa direction des systémes d’information, des femmes
et des hommes qui devront réaliser des projets techniques stratégiques au sein
d’équipes pluridisciplinaires, dynamiques et de haut niveau :

- Ingénieurs ceeur de réseau

- Administrateurs systéme

- Assistants a2 maitrise d’ouvrage / Consultants en informatique
= Chefs de projet en informatique

- Ingénieurs bases de données

- Ingénieurs d’études / développement applicatif

(18 postes sont & pourvoir en 2009)

De formation ingénieur ou universitaire bac + 5, vous disposez d une solide
expérience dans les domaines concernés, de capacités d’organisation et de
prise de décision ct vous avez le sens du relationnel développé.

Vous étes de nationalité frangaise et serez soumis a
une procédure d’habilitation.

Pour postuler, merci d'envoyer un CV détaillé et une lettre
de motivation mentionnant la référence INF/DEF a :

CLND consultants, 4 rue Saint Florentin 75001 Paris.
Recrutement-def@cind.fr

lToutes nos offres demploi sur m www.Olnet.com @www.Ellinfurrnatique.fr et sur @ www.cadresonline.com OllNFORMAT[QUE * 18/06/2003 - 59
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Lorraine

Marche a bong de commandede Fournitures

Warché de sécurité informatique - Antivirus, Antispam, Sauvegardes et maintenznce d'un pare-feu: licences,
sbonnements et installstions

| - Identificatian de |'organisme qui passe le marché :

Ftabligsement Public Fancier de Lorraine (EPF Larraing)

Rue Robert Blum - B.F. 245 - 54701 PONT-4-MOUSSON CEDEX

2 - Personne responsable du marché :

M. le Directeur Gendral de 'Fablissement Public Foncier de lorrsing

3 - Objet du marché :

Mise en place d'une solution antivirus clients et servaurs, d'une salution antispam pour Exchange 2003
compatible awec les enirannements BlackBerry BES. remplacement de la soluton logicielle de sauweaarde pour
Hindows 2003, Sharepoint, Fxzhange 2003, Wwsre et mise & jour et fourniture d'abonnements pour un firewal
Netasz F200.

Liew d'exéeution: Etablissement Public Fancier dz Lorraine - Pant-a-Moussan

- htitre indicatif, le délai d'exécution envisagé estau maximum de 3 ans

L2 début d'exgcution prévisionnel des prestations se situe au mois de juillet 2009

& - Procédure de passation :

Warché 3 bons de commande passé en zpplicstion des article 28 et 77 du code des marchés publics.

L5 candidats obtiendrant gratuitement les dassiers de consultztion sur demanda dcritz 4 'adresse visée en b,
L2s modalités de remize des plis. les documents & remettrz 3 I'sppui des offres ainsique les autres
renseignzments relslifs @ la procédure applicable seront détaillés au dossier de consultation. L'ensemble des
documents dewant étre rédigés an frangais.

L2 marché ne fzit pas 'objet d'une décomposition en tranche

La marché ne fait pas l'objet d'un allotissement

L2s candidats ont 'obligation de remettre une offre pour 'ensemble des prestations.

= Yariantes techniques:

L5 candidats peuvent présenter des propositions supplémentaires comportant des variantes technigues
sjoutant des lignes au BPU et au DOE et de ses pizces annaves pour |2 seuls points suivants :

= ariante favorisant ['utilisation de licences multi-utilisateurs

- variante techniquament supérieure et remplissant au minimum les mames fonctions que la solution de base

- variante proposant le rempl tde matériel chsolite et colteuxa maintenir p2s un matériel newt, garanti
et répondant au memebesain

L2 marché seraconcluave :

Suit un prestatsire unique

Sait un groupement solidaire (farme imposée avant notification)

Chaque candidat ne pourraremetive, pour la présents consultation, qu'une seule offre &n agissant en qualité soil
de candidatindividuel, soit d2 membred'un graupement

En spplication des dispositions de 'articlz 52 du code des marchés publics. les candidatures qui ne serant pas
sccompagnées des pitces mentionnées au risglement de [ consultation au qui ne pré pas des garanties
technigues et financires suff ne seront pasadmi

Les prestations sont 3 une profession particuligre : NON

Critéres de jugement des offres :

[fire économiquement la plus avantageuse sppréciéz en fonction des critéres pondérés suivants et précisésau
riglement de la consultation:

la valeur technique des prestations 4%
délzig 30%
le prix des prastations d0%
Délai de validité des offres :

120jours & complar de s dete limite de remize des plis.

3 - Mresse 4 laguelle les dossiers de consultation peuvent étre retirés :

COPIE MULTI-SERVCES

3 Allée de la Farét de la Reine - 54500 VANDOCUVRE-LES-NANCY

Tel.: D3.83.28.56.49 - Fax: 03.83.28.50.27

Le OCE est conzultableet téléchargeable surle site hitp://www.achatpublic.com/

B- Modalités principales de financement

L25 sommes dues en exécution du marché seront réglées par virzment bancairz dans un délai de 30 jours dans
les conditions préwes par les décrets n°2002- 282 du 2| féwrier 2002.2008-407 et 2008-408 du 28 awil 2008.
Une avance forfaitaire égale 3 20% du montant du marché seraverseée en application de 'article 87 du Code des
Marchés Publics et dz la circulaire du 13 décembra 2008,

Les prix sont révisables.

Chagque bon de commande fera 'objet d'une facture

Lt dalai global de paiemant est fixé & 30 jours.

T - Date limite de remise des plis :

L2s offres seront & remetire au plus tard le 01/07/2003 a 12h00 dans les conditions définizs au dossier de
consultation,

8 - Mutres renseignements :

Philippe Rangzard ou Arnaud Buisson-Delandre ou Christophe FREHALT

EPF Larraing

Rue Rotert Blum - B.P. 245 - 54 70 PONT-A-MOUSSON CEDEX

Tel.: 03.82.80.40.20- Tel4copie: 03.82.80.40.21

9 - Date d'envai de I'avis & la publication: vendredi 5 juin 2003

10- Recours

Instance chargée des procédures de recours : tribunal administratif de Nancy

3, Place Carrigre - 24000 Nancy- 03 8317 43 43

Introduction des recours:

La référd précontractuel peut étre introduit dans un délai de i jours & compter de |2 décision da choix de la
personne publique jusqu'a la signature du marche.

L& recours indemnitaire peut étre intraduit dans un délai de deux mais 3 compter de |z décision explicite au
implicite de rejet de 'administration.

& recours en excés de pouvair peut étra introduit dans las mémes délais.

Service aupras duguel des renseignzments pauvent tre obtenus concernant lintroduction des recaurs : Graffe
du tribunzl administrati de Nancy

0, Place Carrigre - 24000 Nancy- 03 8317 43 £3
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SECTION | : POUVOIR ADJUDICATEUR

1.1} Nam, adresses et paint(s) de contact: Epara. 3 'attention de Muzika Stephen. 103 rue de MAvenir. BP TO4B6. F - §2354 Le Talaud ere. Tel : D4TT4T4T30. Fax : D4TTET4TET - Adresse(s) internet: hitp:/ M www.epora fr/

Adresse auprésde laquelle des infarmations complémentaires peuvent étre abtenues : Epora: Sophie Benet, 108, rue de |'Avenic, BP 70466, F - 42354 La Taleucizre, Tel : DETHP4T50, Email - sophiz benat@epora fr. Fa  DATIET473E,

LRL : htp/ / wwwepora e/

Adresse auprésde laguelle le cahier des charges et les documents complémentaires (y compris des d ts relatifs 3 un dialog pititif et un systéma d'acquisition dynamique) peuvent &tre obtenus : Copy Space - Bernard Scaramus, 37
rue Yoltaire, F- 42100 Saint Etiznne, T4  D4TTRRTEA5, Email : copy.spacefacangefr, Fax : DETIAISITA, UAL - hitpe/ Mwww epora fr

Adresse 3 laguelle les offres ou demandes de participation doivent étre envoydes : Epora: Nr L2 directeur général. i08. rue da I'Avenr, B° T046E, | - 42354 La Talaudigre, 181 D47I47a0, Fax : D4TI474735

1.2) Type de pouvair adjudi etactivité(s) principale(s): Drganisme de drait public - futre : Dagrataur foncizr. Le pouseir adjud cateur agit pour le comate €'sutres pauweirs adjudicateurs < ron
SECTION 11 : OBJET DU MARCHE
IL1) Descriptian

ILLIY Intitulé attribug au marché par |z pouvoir adjudicateur : Marché pour 'acouisidon ¢'une solufion progeiel pour la nesten des opérations foncizres de 'Epara, dans e cades d'une comptabilite publique (M351), zinsi que sa mise en place et sa
maintenance, l'assistance au démarrage et la formation des utilisateurs
1LL2) Type de marché et liew d'exécution des travauy, de livraison des fournitures ou de prestation de services: Sericas.
Catégarie de services: T
Ligw principsl de prestation - |08, rue de "wenir, 42354 La Telaudigre - Codz NUTS - FR7IS
1LL3) L'avis impligue - un marche public
1LL&) Infarmations sur I'accord-cadre:
1LL5) Description succincte du marché ou de I'achat / des achats : les damaines fanetionaels & couwir par lz solutian proposée par le cendidat sont les suivants «
- Bestion d'apérations pluriannuelles fancikres (achat de parcelles et/ou dimmaubles, travaus, portage, cession, gestion des suentions) et immabilizres (idem + gestion locative éventuelle) aver suivi d'un budget per apération, gestion dindicateurs et tableaur
dzhard
o #noter qu'une opération fonciére donnz généralzment lizu & dz multiples sous-opératons et cessions de terraing o o2 progicia! de gastion ¢'opérations foncitres devea étre interfacs avec un Systeme dnfarmation Géographigue existant
- Bzstion das stocks de terrain (parcelles et sous anzembles de parcelles) : 3 cquériv (dans le cadre d unz convention [opératon]). acheté, revendu... & suivre glabalement et par opéradan
- Gestion de la comptabilitd publique (M351). avec séparation native du domainz dz I'ordonnataur et de celui de zgent comptable (et avec un2 procédurs de velidation ent2 l'ordannzteur et 'agent comptable). gastion de trésareriz (surla base des engagements
el dipensas réalisés. mais également des prévisians de dépanses et de raceties), gestion dindicatzurs et tablaaus da bord, reporting financier {production du compte et des étts finenciers)
BGeston administrative et finencizre das marchés publics - Gestion lacative (lorsqua les parcellas acquises comportent des bitiments el des locatairas)
|LLE) Classification CPY (Vacabulaire Cammun pour les marchés publics): 722RR000, 48000000
11L7) Marché couvert par I'accord sur les marchés publics (AMP) : Oui - 1L1.8) Division en lots: lan
1LL8) Des variantes serantprises an considération: dui
11.2) Quantité ou étendue du marchéll.2.) Quantité ou étendue globale: Le présent marché concerne |'acquisiton d'une sa'vtion pragiciel paur la gestion ces opératians de 'Tpere, ainsi que sa mise en place. la formztion et l'accompzgrement des
utilisateurs. I'assistance au démarrage at la maintenance
11.2.2) Optigns 11.3) Durée du marché ou délai d'exécution
SECTION [l - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE JURIDIQUE, ECONOMIQUE, FINANCIER ET TECHNIDUE
lL1) Cenditians relatives au contrat|ll.LI) Cautionnement 1 garanties exigés : lnz retenue de garante de 5% sera appliquée sur le mantent de cheque acampte, Celle-ci peut &te remplac
parsonnellz et salidaire
111.L2) Modal tielles de fi t et de pai et/ou références aux textes qui les réglementent: Lo présent marché est finance sur les foncs propres de ['Epora,
Lz modz de réglemznt choisi par |z pouveir adjudizateur est le virement administ-atif.
Lz d&lzi de paiement est de 30 jours & récention de la factura
En cas de dépassement de ce délai des intéréts moratoires sont dus. Le taux dintérét applicable est égal av taus dintérét de la principa'e facilité ce refinancement eppliquée par la Eanque centrale européenne & son opération de refinancement principal la plus
recente effectuge avant le premier joor da calendrier du semastre de l'année civle au cours duquel les inté~3ts moratpires ont cammence & courr, majoré de sept paints.
Une avance de 70% du marché est propasée dis lors qua le montant du marche dépasse 20 000 evras Ht
1I1.L3) Farme juridique que dewra revitic e gr d'opérateurs é iques attributaire du marché: Si le marche estatinbug & un groupement d'entrearises, celui-i dewa revelie 1z forme d'un groupement solidaire au moment de attribution du
marche
IIl.L4) L'exéeution du marché est soumise 3 d'autres conditions particuligres:
111.2) Conditions de participation lIl.2.1) Situation propre des opérateurs économigues, y compris exigences ralatives 2 linscription au registre du commerce ou de la profession
111.2.2) Capacité économique et financiire: Renseignements et formalités nécessaires paur évaluer si ces exigences sont remplias ©
Niveaus) hpELquuE(S' IIIIIII[IIdl'IdLIﬂ exinéls) : e candidat doit présanter un chiffre d'affaire global moyen de un () Mlken d'euros minimuem
111.2.3) C: R s et form saires pour éveluer si ces exigences sant remples :
Hiveau(x) hDELI[qUE(S] minimal{aus) exigels) : e candidat duit présanter un effectl dz neuf parsonnes (dont le chef d'antreprise) minmum
1I1.2.4) Marchés réservis : III 3) Conditions propres aux marchés de services lIL3.1) La prestation est réserwie 3 une profession particulizre : lln
111.3.2) Les per tenues d'indiguer | et qualifications professionnelles des membres du personnel chargés de la prestation: Han
SECTION IV : PROCEDURE
V2.1) Type de procédure|V.L1) Type de procédure: Restreinte
1V.L2) Limites concernant le nombre d'apérateursinvités 4 soumissianner ou & participer -
Critires objectifs de limitation dunombre de candidats : Cing candidats seront sélecionnés par le pouvoir adjudicateur au v des critéres de jugement des cendidetures énoncés dens le présent avis
1V.L3) Réduction du nambre d'apérateurs durant la négociation ou le dialague:
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r une garaniie & premiére demande ou par une caution

V.2) Critéres d'attribution IV.2.1) Critéres d"attribution: [Hre ézanomig tle plus avantegeuse appréciée en fonction des crittres énoncés dans |e cahier des cherges, dans l'invtation & soumissionner ou & négeeier ou encore dans le document
daseriptif

1¥.2.2) Une enchére électronigue sera effectude: Nan

1V.3) Rensei d'ordre administratif V. 3.1) Numéra de référence attribué au dossier par le pouveir adjudicateur

IV.3.2) Publication(s) antérieure(s) concernant le méme marché : Non

1¥.3.3) Conditions d'cbtention du cahier des charges et des d pl ires ou du d descriptif

Date [imitz pour la réception des demandas de documents ou paor aceis aux dLII:IJIiI‘ 5 - 03 juillet 2003 3 17 h 0. Doguments payants : nan

1V.3.4) Date limite de réception des offres ou des d des de partici 17/2008 & [Th 0 IM.3.5) Date d’envoi des invitations & soumissionner ou 2 participer aux candidats sélectionnds : 27/117/2 (014

1¥.3.5) Langue(s) pouvant étre utilisée(s) dans I'offre ou lad, i Iin participation : frangais. IV.3.7) Délai minimal pendant lequel le issionnaire estienu de maintenir son offre :Durée en jours - (20 (3 compter de Iz date Iimite da réception
das offras)

1V.3.8) Modalités d'ouverture des offres

SECTION V1 : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

W) Il s'agit d'un marché & caractére périndique: W.2) Le marché s'inscrit dans un projet/programme fi par des fands ires: Non

W.3) Autres informations : Avis inténral aver accis au quichet da depat - hitps/ /www zpora fr/

Date d'ervai du présent avis au Jove et au Boamp - 05/05/2009 - Durée du marché - 4 ans & compter dz 'achévement de la farmation des ufilsateurs 2t de la récepton,

Criteres de sélection das candidatures : Las critéres de jugement des candidetures, notés sur I, sont ind'qués ci-aprés, suivant pondération :

- Compétences protessionnelles et technigues présentées par |z candidat au regard de ses références nomnatives et portant sur des projets équivalents au présant marché réalisées eu cours des b dernigres enrées : coeficient &

- Compétences prafessionnelles et techniques présentées parlz candidat au regard da 'équipe dont il dispose (efectif et compétences) - cosfficient §

Offie de g la plus geuse appréciée en fanction des critbres énoncés dans le cahizr des charges et dans |'initztion 3 soumissianner.

Date limitz de réception des offres, una fois les candidatures retenves : 14/09/2009 & 1700,

La wersion papier du réglemant de la consultation peut étre reticé gratuitement, apris commandz dcrite aupris Copy Space. Dz document peut également étre 1eléchargé sur le site internet de Epora www.zpora fr oo sur la plateforme de dématérialisation
www.marches-publics.info,

L2 présent marché n'est pas décamposé an lats et ne fait pas Iobjet d'enchaces élactroniques. | 'y & pas eu de parution antérizucz cancernant le méme marche.

L2z pigcas composant le dossier de candidature dewont étra rédinées en langue frangzise ou accompagnéss d'une fraduction 2n langue franga'se certfiée conforme 2 loriginal par un traducteur assermentd (ardcle 43 ¥ cu Gode des merchés publics).
La datz présisionnalle d'envei des invitations 4 soumissionnarou & partisiper aux candidats sélectionnés est: semaine 31 (2009)

[Délai de validité des candidatures : 120 jours.
L made de trensmission des dossiers chisi par |z pasioi- edjudicates 2st le dématérelisation. Le trensmission des dossiers en version papier est également possible,

Las dépits dématérialisgs dawant étre effectués va le site intemet dz 'Epore waw.epora fr ou via la platefarme de dematérialisation wewmerches-publics infa .

|2z dossiers papier seront remis par tout moven permettant d'identifier la date ot I'hause de dépat 4 laccueil e ['Fpora dant les haraires sont les suivants < du lundi au jeudi de Bha0 4 IPh30 et de 13030 & (T30 et le vendredi de Bh30 & 2h30 et de 13630 & [BAOD.
L'envelanne ediriaurs devea comporter |a mention suivants : "fapel d'affres resteint - Candidetures - Marché pour Pazquisiten dune solutian progiziel paur la qestion des apérations fancikres de [Epera, dans le cadre d'une comptabilits publiquz (N951), ainsi
quz2 52 mise en place 2t sa maintznance, 'assistance au démarrage et la formation des utilisateurs -Ne Pas Duaie”

Justifications 4 produire quant aux qualités et capacités du candidat :

= [opie du ou des jugements pronancés, sile candidat est en redressement judicizire.

 [éclaration sur [honneur du candidat justifiant gu'll f'entre dans aucun das cas mentionnds 4 [article 43 v code des marchés publics concernant les interdictions ce soumissianner,

= [iclaration concernant le chiffre d'affaires global et 2 chiffre d'affaicas concarnant les fournitures. services ou travauy objel du marché. réalisés au cours des trois derniers exercices disponibles.

= [éclaration appropriée de banques ou prewve d'une assurance pour les risques professionnels.

= [éclaration indiquant les effactifs moyens annuels du candidat et limportance du personnz! d'encadrement pour chacune des trois derrigres années.

= |ndication des tiiras d'dtudes et professionnals des cadras de 'enireprise ef notamment des responszhles de prestation de services ou de conduite des travaux de méma nature que celle du marché.

Autresr i d déis - » Le d attestznt du pouvair dz |3 parsanne habilitie pour engager le candidat ¥ compriz, en cas de groupement, les hebiltations nécessaires pour représanter les ises membras du g

Commentaira sur les justifications : - Dcé (Letre de candidaturz et d'habilitatian dumandataire per ses co-raitants, disponibles & I'adrasse suivante - htt://wwes minefa gouvte | théme - commanda publigue) ou équivalent

- Présentation d'wne liste des principeles fournitures cu des principaux services effectués au cours des tois dernizres années indiguant |z mantant. |a date et le destnataire public ou privé. Les lvreisans et les prestetions de serdces sont prowvées par des
altestations du destinataire ou. & défaul par une déclaration de lopératzur Sconominue.

- D 5 { Déclaration du candidat. disponible & ['adresse suivante : htip:/ /minefe.gauvfr , théme : commande publique)

W.4) Procédures de recours V1.4.1) Instance chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de Lyan, 124, rue Duguescln, 83433 Lyon, Cedes 03, . Tel - DAT8MIDI0. Mail : greffe ta-lonEjuradm fr. Fax : 0472141065

W.4.2) Introduction des recours V.4.3) Service auprés duguel des r peuvent étre obtenus concernant lintroduction des recours : Tritunzl administratit de Lon. Meil : graffe ta-lyon ®uradm fr

W.5) Date d'envai du présent avis : 03 juin 2008

Toutes nos offres d'emploi sur m www.Olnet.com @wwv‘l_ﬂlinfurmatique.fr et sur @ www.cadresonline.com Ol[NFORMATIQUE » 18/06/2003 - 61




Retrouvez tous nos événements sur www.[]lfnformatique.fr

Journée

fiel?w'ﬁ?lfl'b Forum CXP Pl 91
{ 114 Qg_lile ”1_ A Le 18 juin a Paris [€£toile Saint-Honor€)

£ 24 num a Montpellier

Les débats : les logiciels libres et
leur adoption par les collectivités
territoriales. Organisation :
Adullact (Assaciation des
développeurs et des utilisateurs
de logiciels libres pour les
administrations et les
collectivités territoriales), et
Cogitis (syndicat mixte pourle
traitement de l'information etles
nouvelles technalogies), avec le

La 7° édition du forum organisée par le
CXP, avec la participation de McKinsey, le
cabinet Bensoussan et 'TTSMF, aura pour
théme « Maintenir le cap : les atouts du
progiciel ». Au programme, notamment :
Maitriser les flux de trésorerie; Réviser les
budgets a la demande; Maitriser les cotts
de la GRH; Sécuriser le SI par la gestion
des risques; La virtualisation, une opportu-

soutien du conseil général de
I'Hérault.

Web : www.journee-territoriale-libre.org

Les enjeux
du travail
collaboratif

Le 24 Juin 2009

a Paris ( Epita)

Il est difficile de mesurer

en termes de retour sur
investissement les avantages
lies a l'usage des autils du travail
collaboratifs. En quoi se
distinguent-ils des outils que se
sont appropriés les salariés
depuis vingt ans (messagerie,
listes de diffusion, workflow] ?
Cest peut-étre la notion
d'espaces partagés de travail,
avec de nouvelles regles d'acces
de mise a jour, de |a gestion
des groupes. On pressent qu'ils
vont bouleverser les regles
habituelles, qu'il y a un effort
d'appropriation quia un colt et
une durée. Est-on bien sar de le
mesurer de facon quantitative
en terme de ROl ? Ne faut-il pas
inventer d'autres modes
d'évaluation ?

Web : www.forumatena.org

nité pour 'optimisation du SI; Les pistes pour limiter le TCO d’un PGI...

Web : www.forumexp.com

K
IT Cup

Le 28 juin & Clairefontaine

Tournoi de foot des sociétés des
NTIC en soutien aux associations
Nos quartiers ontdu talent et TSE
Web : www.itcup.org

Forum
Ter@tec

D 30 juin aw 17 juillet

@ Gif-suwr-Yvette (Supélec)
Rencontre de la communauté
HPC autour des enjeux
technologiques et éconamiques
ducalcul intensifetde la
simulation numeérique. Les
canférences plénieres
présenteront les principaux
aspects politiques et
stratégiques du HPC, avec la
participation des grands
utilisateurs industriels et de
personnalités du monde
palitique, économique et
académique. Au programme des
ateliers : Conception des
systemes complexes; Sciences
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du vivant; Nouveaux défis pour
la bio-informatique ; Evaluation
desrisques; GPU, étatde l'artet
grandes applications;
Conférence des utilisateurs de
Scilab. Une quarantaine de
stands d'exposition seront
présents,

Web : www.teratec.eu

 F
Sortie de crise:
les leviers
d’optimisation
du SI

Le 30 juin & Paris (Rencissance
Le Pare Trocadeéro)

Le climat du business
s'assombrit et touche les DSI.
Ces derniers doivent réduire
leurs colts, tout en maintenant
I'activité, le support et le service.
Apportant leur contribution ala
survie de l'entreprise, ils sont
confrontés au dilemme de
chasser les dépenses tout en
genérant du cash, pour
poursuivre les innovations
entreprises, |l apparait alors
nécessaire d'identifier les leviers
nécessaires pour réaliser des
économies touten veillanta la
bonne allocation des dépenses,
passantainsi par l'optimisation
etl'externalisation de toute

ou partie du systéme.

Au programme de ce petit-

déjeuner-débat du Club 01 DSI:
Réduire CAPEX et COPEX;
Identifier les leviers
d'optimisation; Industrialiser
leurs services applicatifs; Créer
de nouveaux business. Avec la
participation de Fréderic Giron,
directeur des études

chez Pierre Audoin Consultants.
Web : www.01net.com/clubs/
conferences clubs/optimisation si

Convengion
des décideurs

Du 17 au 2 juillet a Disneyland
Pars (Hotel New York)
Rendez-vous économique et
technologique des PME-PMI et
entreprises de taille
intermédiaire, pour étudier
comment réduire les colts et
optimiser |a performance de
lentreprise. IBM s'est associé a
la Fédération des entreprises et
entrepreneurs de France, au
Forum pour la gestion des villes
et des collectivités territoriales,
aux Journées de l'entrepreneur,
a0séo, au Forum TEC RSl et a
CFO News. Moments forts :
trois plénieres sur le théme de
linnovation et du changement,
du Green business etdu
financement (avec des
interventions d'IBM, des
témoignages de PDG et DSI,
d'institutionnels, de
personnalités), plus de



Maroc Offshore

EN
PARTENARIAT
AVEC

Du 25 au 26 juin a Casablanca

Ce forum réunira
les acteurs de
l'offshoring,
Marocains et
étrangers, autour
d’une réflexion
sur les pratiques
de l'offshoring et
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sur les métiers connexes aux technologies de
I'information. Ce sera ’occasion d’amorcer

un débat sur les enjeux, les problématiques et
les perspectives du secteur.

Web : www.marac-offshare.biz

50 démonstrations au sein du
village technologique pour
échanger et découvrir des
solutions selan les métiers, une
trentaine d'ateliers thématiques
avec retour d'expériences

pour détailler concrétement

la mise en ceuvre de solutions
technologiques et économiques,
des rencontres personnalisées
avec les dirigeants d'IBM, des
consultants et des experts
métiers, et enfin, le palmarés
des meilleures pratiques et
entreprises les plus innovantes.
Web : www-03.ibm.com/systems/fr/
conventiondesdecideurs/index.html

Université

du systeme
d’information
D 17 au 2 jusllet a Paris
Rendez-vous annuels
des geeks et des boss,

Web : www.universite-
du-si.com

Odebit 2009

Dni 22 an 23 septembre

a Paris-la Defense (Cnit)

Salan des solutions haut débit
et applicatifs pour les
collectivités territoriales.

Huit conférences abardant les
thémes suivants: Grenelle du
tres haut débit: un an apres;

Développement durable et THO;
France numérique 2012 :

un an apres le lancement, état
des lieux; Haut debit mobile;
Contenus et services on line
de demain; Réglementation;
Retours d'expérience

des collectivités territoriales ;
Nouveaux métiers du
numérique, Le 1 Fiber Camp
européen proposera

six ateliers d’échange.

Web : www.odebit.fr

Smart Event

Du 22 au 25 septembre

@t Sophia-Antipolis
Rencontres de la R&D

etde l'industrie dans la carte
apuce, l'e-10 et 'Ambient
Intelligence.

Web : www.smart-event.eu

MARINA PEHE
documentation @groupetests.fr

26, rue d'Dradour-sur-Glane
75504 Paris Cedex 15
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LIEU DE RENCONTRE PRIVILEGIE DES DIRECTEURS DES SYSTEMES
D'INFORMATION DES GRANDES ENTREPRISES FRANCAISES

Vous étes DSI, DSIO, CTO, CIO, Directeur Informatique,
voici cing bonnes raisons de rejoindre le Club 01 DSI

O Un lieu unique d’échanges d’expériences et de conseils

[0 Des débats de qualité menés par la rédaction de 01 Informatique
pour enrichir votre réflexion stratégique

O Un veritable cercle d'influence
O Un club réservé a tous les DSI de France

0 Une charte qui garantit a ses membres une totale confidentialité

Connectez-vous sur Chlb
www.01net.com/club01dsi/ 01DSI
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s 2 B a Yo NOUVEAU SERVICE
Blogs & forums =
Lesin formaric.fens s’expriment sur internet =
WINDOWS 7 DANS LES STARTING-BLOCKS
web
Plusdeblingbling,  Microsoft prépare le terrain
une zone de au successeur de Vista

notification discrete des
gadgets... 7 est surtout
beaucoup, beaucoup plus
rapide que Vista. Tant
mieux, parce que si nous
migrons, il est hors de
question de racheter

200 micros ! »

Lu surles forums de Olinformatique.fr

_ Unedes pires
craintes des

entreprises vient de tomber
avec XPM (Mode Windows
XP). Nombreuses sont
celles dont les applications
maison, développées pour
XP, fonctionnent mal avec
Vista. Et cela ne pouvait
étre que pire avec Seven. »

Lu surblogues.cyberpresse.ca

‘asta le Vista... Microsoft avance le lancement de Windows 7 au 22 octobre
prochain, en version boite et OEM, alors qu'originellement le nouveau
I systéme d'exploitation ne devait sortir qu'en janvier 2010. Un nouveau

désaveu pour Vista qui noccupe que 10 % de parts de marché en entreprise. Cette
fois-ci, Microsoft a décidé de traiter trés en amont les problémes de migration. Des
tutoriaux foisonnent sur la Toile comme celui de chantal11.com et I'éditeur a précisé
qu'il fournirait gratuitement un logiciel de virtualisation de XP aux sociétés ayant fait
limpasse sur Vista. Microsoft a aussi profité, a la fin avril, de la sortie la Release
Candidate pour communiquer sur les retours de la trentaine dentreprises
participantes au programme béta. Bouygues, le Crédit Agricole ou Elior ont ainsi dit
tout le bien qu'ils pensaient de Windows 7 sur le Forum Seven ou d'autres sites
dediées. Seul couac dans cette com’bien huilée, Dell a jugé la grille tarifaire trop
élevée alors méme que celle-ci n'a pas été encore rendue publique.

. Louis Nauges, président du cabinet Revevol

Ne touchez pas au sgsteme dﬂexploltatnn devos PC pendant 12 mois !
Reposez-vous la question au milieu de I'année 2010. Ceci vous laissera plus de
temps pour répondre 2 des défis immédiats, autrement plus stratégiques, tels
que les possibilités de réduire fortement le colt de votre Sl en mettant en
cuvre vos premiéres solutions SaaS et cloud computing. [...] Pour les
entreprises, les premiéres versions opérationnelles de Windows 7 devraient
étre disponibles a la mi-2010. On y verra beaucoup plus clair d'icila, non
seulement sur la pertinence d'une éventuelle migration vers Windows 7, mais,
surtout, sur les rales et les paids respectifs des systemes d'exploitation et des
navigateurs sur les objets d’accés de demain. Mais ne boudez pas votre plaisir,
profitez de ces mois de tranquillité pour vous et les utilisateurs de PC dans
votre entreprise. Laissez-les travailler en paix avec leur fidele Windows XP. »

www.01informatjque.fr

Créez « votre espace 01 »

et personnalisez votre page d’accueil

* Accédez directement aux ARTICLES et aux FORUMS qui vous concernent.
» Déclarez vos LIENS FAVORIS pour une information plus ciblée.

= Conférences, salons, séminaires, organisez votre propre AGENDA.

= Gérez votre espace EMPLOI (dépot de CV, alertes, etc.).
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Xeon

inside™

Puissant.
Intelligent.

PLUS PERFORMANT,
ET PLUS ECONOME EN ENERGIE.

Ne vous préoccupez plus de 'augmentation des colts energétiques... dotez-vous des serveurs
hautes performances dont votre entreprise a besoin. LIBM System x3650 M2 Express, équipé

de processeurs Intel® Xeon® ultra-rapides et super-économes, est piloté par IBM Systems Director
Active Energy Manager qui surveille la consommation de votre facture energélique,

vous aide a la maitriser et a optimiser vos colts d’exploitation.

Une offre des equipes IBM et de leurs partenaires commerciaux. L'innovation simplifiée.

IBM SYSTEM x3650 M2 EXPRESS

! IBM SYSTEM x3550 M2 EXPRESS
A PARTIR DE 2360 € HT@*

A PARTIR DE 1960 € HT ®*

Réf. : 7947K4G Réf.: 7946 K3G

Processeur Intel” Xeon® E5520 quatre ceeurs 2,26 GHz Processeur Intel” Xeon® ES506 quatre cceurs 2,13GHz
3x2Go 3x1CGo

0Go SAS “Hot-Swap” (2,5") 0Go SAS “Hot-Swap™ (2,5")

DVD multiburner DVD multiburner

Alimentation 1x675 W "Hot-Swap” Alimentation 1x 675W “Hot-Swap”

Garantie : 3 ans' Garantie ; 3 ans'

IBM SYSTEM STORAGE DS3400 EXPRESS
A PARTIR DE 5110€ HT®*
Réf. : 172642X COMMANDEZ EN LIGNE :

Capacité de stockage évalutive jusqu'a 5.4 To (téraoctets) via ﬂ) _I / GI“:J'S'SSE';Z votre m atériel EBP~.-’1_

des disques SAS de 450 Go remplagables a chaud ou jusqu'a 2/ Achetez en ligne chez un revendeur.
12 To avec des disques SATA de 1To

Interface FC (Fibre Channel) jusqu'a quatre gigabits par seconde (Gbit/s)

Grande flexibilité d'utilisation avec les serveurs IBM System x,
IBM System p et BladeCenter ibm.com/systems/fr/express1

Garantie : 3ans'

Prix HT, TWA 19,6 %5. 12) Offres réservées aux entreprises el collectivités locales, valables dans la limile des stocks dlsuuuihlesclle? nos revendeurs, chacun restant libre de ses prix. Les.prudult. %3550 M?t-:ureaa et x3630 I'M'F:rpreas
sant disponiblas a la venta drpuls tnﬂwznm “Lag prix indiqués sont des prix moyens constatés par [BM. Infommations s 3 moment de b mise soue presse |. x thipendent de {3 configuralior !

TailE e jour ouvre suva 5 =anls LE I||—|r:= aphoninue peut #re payant, IBM, I8 Joqo IBM, ibm com, ibm 2 |1.=-.-..1:‘.-.:| o
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u yright and trademark informal
pavs ot les deus, IBM France, Tour Descartes
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